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Die Deutsche Telekom
vor dem Borsengang.
Das Geschaftsjanr 1995.
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Die Deutsche Telekom
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Biro- und Datenkommunikation 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Vor dem BO rsengang . Konzern-Bilanzdaten 1993 1994 1995
T.Online -Kunden (in Tsd.) 260,1% 302,3 340,4 496,7 708,5 965,4 D G h A ft J h 199 5 Umsatzerldse (in Mrd. DM) 60,1 638 66,1
T-Online -Anrufe (in Mio.) 63,2* 75,6 87,8 104,0 129,0 173,5 as eSC a S a’ r . Mitarbeiter ¢ 234 231 220
T-Online -Anbieter (in Tsd.) 3,1* 3,0 2,8 2,6 2,6 2,2 Personalaufwand (in Mrd. DM) 17,8 18,2 18,5
— mit externen Rechnern (in Tsd.) 1,7* 1,8 2,0 2,0 2,2 2,2 Bilanzsumme (in Mrd. DM) n/a 168,1 160,2
Eigenkapital (in Mrd. DM) n/a 19,3 24,7
Telebox 400 (in Tsd.) 2,8* 2,8% 54* 8,2 11,7 15,4 Anlagevermdgen (in Mrd. DM) n/a 139,2 139,2
Investitionen (in Mrd. DM) 24,4 20,5 17,7
Datex P-Anschliisse (in Tsd.) 56,5% 69,3 79,5 86,5 92,6 92,4 . Abschreibungen (in Mrd. DM) 13,0 14,6 15,4
Datex M-Anschliisse - - - - 97 202 Geschaftsergebnis (in Mrd. DM) 9,9 11,2 10,3
Ablieferung an den Bund (in Mrd. DM) 5,2 52 3,1
Mobilkommunikation Steuern (in Mrd. DM) 0,2 -0,2 0,7
Finanzausgleich (in Mrd. DM) 2,5 2,3 0,0
Funktelefonkunden JahrestiberschuB (in Mrd. DM) 2,1 3,6 5,3
-im C-Netz (in Tsd.) 274 533 772 794 724 648 Bilanzgewinn (in Mrd. DM) 0,0 0,0 1,3
-im D1-Netz (in Tsd.) - - 69 481 887" 1482
Eurosignal-Kunden (in Tsd.) 205* 210* 207* 188* 165 139 Rund ums Telefon 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Scall-Kunden (in Tsd.) - - - - 48' 353
Cityruf-Kunden (in Tsd.) 65 132 207 277 336 342 Telefonanschlisse
Chekker-Kunden (in Tsd.) 3 11 28 49 63 75 (analog und digital, in Mio.) 31,9 33,6 35,4 37,0 38,8 40,4
Modacom-Kunden (in Tsd.) - - - 0,4 7 9
Inmarsat-Kunden - 0,8 1,1 1,5 2,3 3 Telefonverbindungen
-im Inland (in Mrd.) 354 41,0 44,6 49,2' 51,0 52,5
Kabelanschluf -ins Ausland (in Mio.) 796,7 921,8 1011,6 1179,7 1384,0 1464,8
Angeschlossene Haushalte (in Mio.) 8,1* 9,9 11,8 13,5 14,6 15,8 Anrufe bei Telefonauskunft (in Mio.) 323,6* 351,9* 366,0* 475,0 563,0 606,4
AnschlieBbare Haushalte (in Mio.) 16,0* 17,7 19,6 21,5 23,2 24,2
ISDN
Fernliniennetz - Basisanschliisse (in Tsd.) 14,5* 59,1* 138,8 281,3 509,2 924,7
- Primarmultiplexanschliisse (in Tsd.) 1,8* 5,6* 11,3 18,7 27,6 36,9
Kupferkabel (in Tsd. km) 193,3 197,4 148,2* 148,2* 148,3 147,0 - Kandle (in Tsd.) 84,1 285,8 616,8 1122,9 1845,3 2956,4
Glasfaserkabel (in Tsd. km) 30,9 42,1 57,1 68,4 81,1 86,0 .
Breitbandkabel (in Tsd. km) 279,5* 327,0* 352,0% 372,2 387,4 402,0 Offentliche Telefone
Minztelefone (in Tsd.) 148,1 136,5 123,7 109,5 93,2 82,6
Vertrieb Kartentelefone (in Tsd.) 10,5* 21,5 385 56,0 71,9 82,4
Niederlassungen 123 123 121 121 120 118 . . . . Service 0130-Rufnummern (in Tsd.) 3,4* 6,5* 10,6 13,2 17,3 27,2
T- Punkte 192 257 292 320 354 364 Service 0130-Gesprache (in Mio.) 36,9* 55,3* 77,7 110,0 125,8 170,1
Service 0180-Rufnummern - - - 84 619 6852
* Angabe bezieht sich nur auf die alten Bundeslander Service 0190-Diensteanbieter - 8 11 26 44 166
"aktualisierter Wert Service 0190-Leitungen (in Tsd.) - 0,6 0,7 5,0 5,0 6,4
Verkaufte Telefonkarten (in Mio.) - 18,6 36,0 59,0 73,6 73,9

n/a - Konzernbilanz 1993 nicht aufgestellt

* Angabe bezieht sich nur auf die alten Bundeslander
"aktualisierter Wert

d Jahresdurchschnitt, ohne Auszubildende

KNr. 642 100015




Inhaltsverzeichnis

e

4 Bericht des Aufsichtsrates Das Geschéftsjahr 1995 Die Kundenbereiche Forum Aus dem Unternehmen Jahresabschluf3
6 Bericht des Vorstandes 12 Lagebericht 30 Privatkunden 38 Vom Global Village 48 Mitarbeiter 58 Bilanz
8 Aufsichtsrat und Vorstand 18 Schlaglichter 1995 32 Geschaftskunden zur Telecommunity 50 Netztechnologie

20 Allianzen und Beteiligungen 34 Systemkunden 51 Forschung und Entwicklung 72 Impressum

24 Finanzen 36  Mobilkommunikation 52 Umweltschutz

26 Tarifkonzept 96

53 Organisation



M#zmwf

fur die Deutsche Telekom war 1995 das erste Jahr als Aktien-
gesellschaft. Es war deshalb flir uns von groRter Bedeutung,
die Instrumente dieser Unternehmensform konsequent zu
nutzen, um die Deutsche Telekom AG fiir den zunehmenden
Wetthewerb zu wappnen und den im November 1996 bevor-
stehenden Bérsengang vorzubereiten.

Der Aufsichtsrat widmete sich im vergangenen Jahr mit hoch-
ster Prioritét der Aufgabe, das Vorstandsteam zu komplettie-
ren. Mit Herrn Dr. Ron Sommer wurde zum 16. Mai 1995 der
neue Vorsitzende des Vorstands bestellt. Weiterhin Gibernah-
men Herr Dr. Herbert May ab 1. September 1995 den Bereich
Geschéftskunden und Herr Detlev Buchal ab 1. Februar
1996 den Bereich Privatkunden. Zum 1. April 1996 wurden
Herr Dr. Heinz Klinkhammer als Personalvorstand und Herr
Erik Jan Nederkoorn fir internationale Angelegenheiten in
den Vorstand berufen. — Der Vorstand ist damit seit 1. April
1996 wieder vollsténdig besetzt.

Der Aufsichtsrat dankt Herrn Horst Gellert, Vorstand Ge-
schaftskunden, der zum 31. M&rz 1995 ausschied und den
Vorsitz der Geschéftsfiinrung der Beteiligungsgesellschaft
DETECON Ubernahm. Der besondere Dank des Aufsichts-
rats gilt Herrn Dr. Wilhelm Pallmann, der nach dem Ausschei-
den von Herrn Helmut Ricke bis zur Berufung von Herrn

Dr. Ron Sommer mit der kommissarischen Wahrnehmung
des Vorstandsvorsitzes betraut war und zum 31. Juli 1995 in
den Ruhestand trat. Ebenfalls dankt der Aufsichtsrat Herrn
Carl-Friedrich Meifner, Vorstand International, der zum

31. Januar 1996 aus dem Vorstand ausschied. Dank gebuhrt
auch Herrn Frerich Gorts, Vorstand Personal, der zum 1. April
1996 den Vorsitz der Geschaftsfuhrung in der Tochtergesell-
schaft DeTe Immobilien Gbernommen hat.

Mit den Beschllissen zu wichtigen internationalen Partner-
schaften und Beteiligungen im vergangenen Jahr konnte
die Position des Unternehmens im globalen Telekommuni-
kationsmarkt gefestigt werden. Ein wichtiger strategischer
Schritt dazu war im Mai 1995 die Entscheidung, das gemein-
schaftliche Unternehmen ,Global One" zwischen Deutscher
Telekom, France Télécom und Sprint zu griinden. Die im
Dezember 1995 entschiedene, mehrheitliche Beteiligung
der Deutschen Telekom AG und des amerikanischen Tele-
kommunikationsunternehmens Ameritech an der Matav in
Ungarn bestétigt das entschlossene Engagement der
Deutschen Telekom AG in Mittel- und Osteuropa.

A DAaviaht Aan Aidninhtavatan

Der Ausbau der Telekommunikations-Infrastruktur in den
neuen Bundesl&ndern und Berlin wurde auch im vergange-
nen Jahr erfolgreich fortgesetzt. Eine Million neuer Telefon-
anschlisse konnte im vergangenen Jahr geschaltet werden,
so dald inzwischen sieben Millionen Teilnehmer eines der
technisch modernsten Telefonnetze der Welt nutzen.

Das Jahr 1996 steht ganz im Zeichen der weiteren Vorberei-
tung auf die volle Liberalisierung des Telekommunikations-
marktes ab 1. Januar 1998. Wir erwarten von einem neuen
Telekommunikationsgesetz, das bis zum Sommer 1996
beschlossen werden soll, daf allen Marktteilnehmern volle
Bewegungsfreiheit erlaubt wird. Damit wird fiir die weitere
Entwicklung der Deutschen Telekom AG und ihrer Wettbe-
werber eine klare Grundlage geschaffen — als Basis zur Ent-
stehung eines neuen, ulerst dynamischen Marktes in der
Bundesrepublik Deutschland.

Die Deutsche Telekom AG will in diesem Wettbewerb weiter
ihre innovative Leitrolle als Komplettanbieter von Telekommu-
nikations-Dienstleistungen in Deutschland und zunehmend
in der Welt wahrnehmen. Das neue Telekommunikations-
gesetz ist deshalb eine herausragende wirtschaftspolitische
Weichenstellung fiir den Standort Deutschland.

Im November 1996 wird die gréRte Bérseneinfilhrung der
europdischen Wirtschaftsgeschichte Wirklichkeit. Die beab-
sichtigte internationale Plazierung unserer Aktie wird ein
neues ,made in Germany“-Markenzeichen in der globalen
Anlegerwelt etablieren. Die Bedeutung dieses Borsengangs
tangiert nicht nur unser Unternehmen, sondern den Finanz-
platz Deutschland als Ganzes. Und natirlich soll er auch die
Aktienkultur insgesamt beleben. Durch die Stlickelung in

5 - DM - Aktien sollen private Anleger in groRem Umfang am
aktiven Unternehmenskapital beteiligt werden. Zur Férderung
der Mitarbeiterbeteiligung haben wir ein attraktives Beleg-
schaftsaktienprogramm beschlossen. Wir mochten viele
unserer Kunden und unserer Beschéftigten gewinnen, Mit-
eigentimer an einem der bedeutendsten Weltunternehmen
der Telekommunikation zu werden.

Mit Ablauf des Geschéftsjahres 1994 und der Griindung der
AG zum 1.1. 1995 ist die Kontrolle tiber das Unternehmen
von den staatlichen Priifungsorganen tibergegangen auf den
Aufsichtsrat. Damitist die Deutsche Telekom AG von politi-
schen Einfliissen genauso unabhéngig wie andere Aktienge-
sellschaften in Deutschland. Der Aufsichtsrat hat im vergan-
genen Jahr in acht Sitzungen und durch eine laufende Be-
richterstattung des Vorstands die geschéftliche Entwicklung
des Unternehmens kontinuierlich beaufsichtigt.

Die Deutsche Telekom AG wird ihre Anstrengungen verstar-
ken, sowohl fiir Privat- als auch Geschéftskunden ein kunden-
freundliches und innovatives Unternehmen zu sein, um ihren
Aktionaren einen attraktiven und stabilen Unternehmenswert
zu gewahrleisten.

Der ganz besondere Dank des Aufsichtsrats gilt unseren
Kunden und Geschaftspartnern fiir das entgegengebrachte
Vertrauen. Dem Vorstand wie auch allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Unternehmens dankt der Aufsichtsrat
fir ihren engagierten Einsatz im Jahre 1995,

Bonn, den 22. Mai 1996
Der Aufsichtsrat

Rolf-Dieter Leister
Vorsitzender

C Daviaht Aan Aidninhtavatan



fur die Deutsche Telekom markiert das Geschéftsjahr 1995
den Wendepunkt vom &ffentlich-rechtlichen Unternehmen
zur Aktiengesellschaft. In diesem ersten Jahr als Aktienge-
sellschaft haben wir uns weiter intensiv auf den kommenden
Wetthewerb und den Gang an die Borse vorbereitet. Die
strategischen Weichen sind gestellt, die Deutsche Telekom
ist heute fit fiir das ,Going public* und einen erfolgreichen
Bdrsengang im November 1996.

Unser Umsatz ist im abgelaufenen Jahr um rund vier Prozent
auf 66 Milliarden Mark gestiegen. Seit der Postreform | im
Jahre 1989 kénnen wir somit eine Umsatzsteigerung um 73
Prozent verzeichnen. 1995 konnten wir auch erstmals unse-
ren Verschuldungsgrad senken — und zwar um 10 Prozent.
Die Mitarbeiterzahl reduzierte sich bis Ende des Jahres um
mehr als 16 000 auf rund 213 500. Unser Ziel ist es, den
Personalbestand bis zum Jahr 2000 sozialvertraglich auf
170000 Mitarbeiter abzubauen.

Das Jahr 1995 war national und global von einer Vielzahl
grundlegender Entscheidungen und Entwicklungen ge-
pragt, die erhebliche Auswirkungen auf den deutschen Tele-
kommunikationsmarkt und damit die Deutsche Telekom
haben. Auf nationaler Ebene sind hier besonders der Ent-
wurf des Telekommunikationsgesetzes fir Deutschland und
der BeschluR zur vorgezogenen Freigabe alternativer Netze
zum 1. Juli 1996 zu nennen.

Der Aufbau von Infobahnen als Basis fur Multimedia und
neue Dienste ist langst integraler Bestandteil unserer Unter-
nehmenspolitik. Bei Zukunftstechnologien wie ISDN, Kabel-
TV, Glasfaser, GSM und Online-Diensten stehen wir mit an
der Weltspitze. Unsere Informations-Nervenstrange Datex M
und ATM werden heute bereits von Industrie und Wirtschaft
intensiv genutzt, um schneller, effektiver, kreativer und damit
wettbewerbsfahiger zu produzieren. Neben dem Ausbau be-
stehender Dienste besetzen wir weitere Zukunftsmérkte wie
Telemedizin, Telekooperation, Telelearning oder die Ver-
kehrstelematik und entwickeln zudem neue Anwendungen
und Dienstleistungen.

Um in Deutschland die infrastrukturellen Voraussetzungen
fir die Informationsgesellschaft zu schaffen, haben wir seit
1990 rund 120 Milliarden DM investiert. Mit unserer Inve-
stitionskraft leisten wir einen wesentlichen Beitrag zur Star-
kung des Wirtschaftsstandortes und zur Stabilisierung des
Arbeitsmarktes.

Durch erhebliche Investitionen in Forschung und Entwicklung
erschlieBen wir uns frilhzeitig die Technologien und Mérkte
von morgen und Gbermorgen. Die unmittelbaren Aufwen-
dungen unseres Unternehmens flir Forschung und Entwick-
lung betrugen im Geschaftsjahr 1995 1,3 Milliarden DM.

Das Erobern von attraktiven Markten im Ausland ist fiir uns
ein wesentliches Instrument, um langfristiges Wachstum fir
unser Unternehmen zu sichern. Auf unserem Internationali-
sierungskurs sind wir 1995 ein deutliches Stiick vorange-
kommen. Unsere globale Allianz mit France Télécom und
die gemeinsame Beteiligung an der Sprint Corporation hat
1995 die entscheidenden Hirden genommen. ,Global One*
ist ein Eckpfeiler unserer Internationalisierungsstrategie und
ein Meilenstein auf unserem Weg zum globalen Telekommu-
nikationsunternehmen.

Dariiber hinaus konnten wir 1995 in Indonesien und Oster-
reich erfolgreich weitere Joint-ventures im Bereich Mobil-
funk eingehen. In Ungarn ibernahmen wir gemeinsam mit
unserem Partner Ameritech die Mehrheit am nationalen
Netzbetreiber Matav und starkten damit unsere Position als
Drehscheibe fiir den Telekommunikationsverkehr von und
nach Ost- und Stidosteuropa.

2 Davinht AanViAvatanAdAns

Dank der strategischen Neustrukturierung des Konzerns
Deutsche Telekom und seiner Geschéftsfelder haben wir die
grundsatzliche Ausrichtung zu einem markt- und kunden-
orientierten Unternehmen erreicht. Wir werden unsere
Fuhrungs- und Managementprozesse weiterentwickeln und
den Erfordernissen der Mérkte anpassen. Ziel ist es, die Pro-
duktivitat weiter zu erhdhen, Innovationen zu beschleunigen,
das Wachstum in neuen Mérkten zu sichern und die Unter-
nehmenskultur in Richtung Kundenorientierung weiterzu-
entwickeln.

Mit dem Tarifkonzept 96 wurde die neue Basis fiir ein erst-
klassiges Preis-Leistungs-Verhéltnis geschaffen, das wesent-
lich zur Sicherung unserer kiinftigen Wettbewerbsfahigkeit
beitrégt. Das Tarifkonzept 96 hat sich trotz anfanglicher Kri-
tik als richtig und erfolgreich herausgestellt, denn unsere
Kunden wurden tatséchlich in Milliardenhdhe entlastet.

Das haben unsere systematischen Auswertungen und auch
représentative Umfragen unter unseren Kunden erwiesen.
Das neue Tarifkonzept ist gerecht, denn es geht von der
tatséchlichen Nutzung aus und baut interne Subventionen
ab.

Im Namen des Vorstands bedanke ich mich bei den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre Leistung und ihr
Engagement. Auch die trotz hoher Anforderungen gute
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verdient besondere
Erwéhnung.

Mit groRer Zuversicht treten wir mit dem Anfang 1996 kom-
plettierten Vorstandsteam den Gang an die internationalen
Borsen an. Auch als borsennotierte Aktiengesellschaft wer-
den wir unser langfristiges Hauptziel konsequent weiterver-
folgen: der weltweit flihrende Konzern fiir Informations- und
Telekommunikations-Dienstleistungen zu werden.

Bonn, im Mai 1996
Der Vorstand

Dr. Ron Sommer
Vorsitzender

7 Daviaht Aan VlAavatanAdAn




Der Aufsichtsrat
1995

Aufsichtsrat und Vorstand

Rolf-Dieter Leister
Vorsitzender

Veronika Altmeyer

Stellvertretende Vorsitzende

Vertreter der Anteilseigner:

Gert Becker
Vorsitzender des Vorstands
der Degussa AG

Rainer Funke
MdB, Parlamentarischer Staatssekretar
Bundesministerium der Justiz

Prof. Dr. Peter Glotz
MdB, Mitglied des SPD-Parteivorstands

Gerhard O. Pfeffermann®
Staatssekretadr im Bundesministerium
flir Post und Telekommunikation

Dr. jur. Klaus Gotte?
Vorsitzender des Vorstands
der MAN AG

Dr. Gert Haller

Staatssekretdr a. D.,

Sprecher der Geschéftsflihrung
der Wastenrot Holding GmbH

Dr. sc. techn. Dieter Hundt
Geschéftsfiihrender Gesellschafter
der Allgaier-Werke GmbH & Co KG

Dr.-Ing. Paul Krliger
MdB, Bundesminister a.D.

Rolf-Dieter Leister
Wirtschaftsberater, Berlin

Dr. h.c. André Leysen
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der AGFA-GEVAERT

Prof. Dr. h. c. Dieter Stolte
Intendant des ZDF

8 Aufsichtsrat und Vorstand

Arbeitnehmervertreter:

Veronika Altmeyer
Mitglied des geschéftsfilhrenden
Hauptvorstandes der Deutschen
Postgewerkschaft

Paul Burkhart
Prasident der Deutschen Telekom,
Direktion Stuttgart

Hans Girnstein
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats
der Deutschen Telekom AG

Lothar Holzwarth
Mitglied im Betriebsrat der Deutschen
Telekom, Niederlassung 2 Stuttgart

Franz-Josef Klare
Mitglied des Hauptvorstandes der
Deutschen Postgewerkschaft

Michael Loffler

Stellvertr. Vorsitzender des Betriebsrats
der Deutschen Telekom, Niederlassung
Leipzig

Maud Pagel

Stellvertretende Vorsitzende des
Gesamtbetriebsrats der Deutschen
Telekom AG

Klaus Pleines

Mitglied des Betriebsrats bei der
Telekom Niederlassung Bad Kreuz-
nach, Leiter des Bezirks Koblenz/Trier
der Deutschen Postgewerkschaft®

Willi Russ
Bundesvorsitzender des
Deutschen Postverbandes

Ursula Steinke

Mitglied im Betriebsrat der Deutschen
Telekom, Strategisches Computer
Zentrum Nord

“Mitglied des Aufsichtsrats bis 05.03.1995
2 Mitglied des Aufsichtsrats ab 24.03.1995
seit 01.07.1995

Der Vorstand
1995
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Dr. Ron Sommer Carl-Friedrich Meiiner

Vorsitzender Systemkunden und Internationa

Unternehmenspolitik, -strategie, bis 28.09.1995

-kommunikation, Konzernrevision International

ab 16.05.1995 ab 29.09.1995

Dr.-Ing. Wilhelm Pallmann Dipl.-Ing. Gerd Tenzer

Privatkunden Technik Netze

bis 31.07.1995

kommissarischer Vorstandsvorsitzender
01.01.-15.05.1995

Horst Gellert
Geschéftskunden
bis 31.03.1995

Frerich Gorts
Personal und Recht

Dr. Hagen Hultzsch
Technik Dienste

Dr. Joachim Kréske
Finanzen, Controlling, Einkauf,
Hochbau

Dr. Herbert May

Geschéftskunden
ab 01.09.1995
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Der Vorstand der
Deutschen Telekom
AG im Februar 1996
Von links

nach rechts:

Dr. Herbert May,
Gerd Tenzer,
Dr.Ron Sommer,
Frerich Gorts,

Dr. Joachim Kroske,
Dr. Hagen Hultzsch,
Detlev Buchal



Wetterkarten sind
meteorologische
Momentaufnah-
men der Erde.

Sie stellen umfang-

reiche MeRreihen
uber Luftdruck-,
Temperatur- und
Windverhéltnisse
dar.

Das Geschaftsjahr 1995

Die Deutsche Telekom starkt
Ihre Position im nationalen und
Internationalen Wettbewerb.

Heute kann man
mit . Terravision“
das aktuelle Wet-
ter beobachten:
Das System simu-
liert einen Flug
Uber ausgewéhlte
Regionen der
Erde, bei dem ak-
tuelle Wetter- und
UmweltmeRwerte
aus aller Welt in
Echtzeit verarbei-
tet werden.
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Konzernlagebericht

Fiinf Jahre nach der Postreform | und
der Ausgliederung des Fernmeldewe-
sens aus dem Bundesministerium fir
Post und Telekommunikation wurde
durch die Postreform II, die mit dem
Postneuordnungsgesetz zum 1. Januar
1995 in Kraft trat, das Teilsonderver-
mdgen Deutsche Bundespost Telekom
in eine Aktiengesellschaft umgewan-
delt. Damit ist der Umstrukturierungs-
prozef von einer technisch orientier-
ten, nationalen Fernmeldeverwaltung
im Monopol zu einem kundenorientier-
ten, internationalen Konzern im Wett-
bewerb zu wesentlichen Teilen abge-
schlossen.

Die Deutsche Telekom hat im Jahr
1995 eine Reihe von Meilensteinen
auf dem Weg zu einem im nationalen
und internationalen Wettbewerb erfolg-
reichen Unternehmen planméRig er-
reicht. Der nationale Telekommunika-
tionsmarkt hat sich im Zeichen der all-
gemeinen Konjunkturlage nicht mehr
S0 stiirmisch wie in den Vorjahren ent-
wickelt. Der internationale Telekommu-
nikationsmarkt wachst dagegen weiter
ungebrochen.

Die kontinuierliche Markt6ffnung seit
1989 hat zu einer erheblichen Intensi-
vierung des Wettbewerbs in nahezu
allen Sektoren des deutschen Telekom-
munikationsmarktes gefuihrt. Die Be-
reiche Mobilfunk, Funkruf, Datenfunk,
Satellitenkommunikation, Kabel-TV,
Multimedia und Mehrwertdienste wer-
den allen Kundengruppen schon lange
im Wettbewerb angeboten. Im Ge-
schéftskundensegment kommen An-
wendungen des quasi-offentlichen
Telefondienstes in Corporate Networks
und Closed User Groups hinzu.

Dieser ProzeR wird mit der vorgesehe-
nen Aufhebung des Netzmonopols im
Juli 1996 und der vollsténdigen Libera-
lisierung des Marktes zum 1. Januar
1998 seinen Abschluf finden. Zur Vor-
bereitung hierauf hat die Deutsche
Telekom seit Jahren eine Reihe strate-
gischer Malnahmen eingeleitet.
Schwerpunkte im Jahr 1995 waren
—Neuorganisation und Internationali-
sierung des Konzerns,

— Investitionen zur Optimierung der
Netzinfrastruktur,

— Ausbau innovativer Dienstleistungen
und Produkte sowie Einfihrung
multimedialer Dienste,

— Entwicklung neuer Technologien.

Neuorganisation der Deutschen
Telekom

Die Deutsche Telekom hat inr Geschéft
auf die Bedirfnisse der unterschiedli-
chen Kundengruppen neu ausgerich-
tet. Die Fernmeldedmter wurden in
spezialisierte Geschaftskunden-, Privat-
kunden- und Netze-Niederlassungen
umgewandelt und den entsprechen-
den Vorstandsbereichen Privat-, Ge-
schéftskunden und Technik Netze zu-
geordnet. Die Einfiihrung von Konzern-
Geschéftsfeldern und Konzern-
Servicecentern verleiht dem Unterneh-
men die zusétzliche Flexibilitat, die
eine Optimierung von Geschéftspro-
zessen — orientiert an Kundenbedrf-
nissen — gewahrleistet.

12 Das Geschéftsjahr 1995

Der Bereich Technik Dienste ist das In-
novationszentrum fiir neue Technolo-
gien mit je sechs Software- und strate-
gischen Computerzentren. Neben der
Grundlagenforschung gehort die Ent-
wicklung marktgerechter Produkte
und Dienste zu seinen Aufgaben. Der
Bereich des Vorstandsvorsitzenden
wie die Bereiche Personal/Recht und
Finanzen/Controlling sind als Quer-
schnittsbereiche angelegt. Zum for-
cierten Ausbau des internationalen
Geschéfts wurde in 1995 der Bereich
International eingerichtet.

Zunehmende Internationalisierung
und Globalisierung des Konzerns
Wesentliche Eckpfeiler sind zum einen
die Partnerschaft mit France Télécom
im Rahmen des Gemeinschaftsunter-
nehmens Atlas. Dessen Genehmigung
durch die EU-Kommission wird zum

1. Juli 1996 erwartet. Zum anderen ist
es die Allianz mit France Télécom und
dem US-Netzbetreiber Sprint Corpo-
ration, die Anfang 1996 unter dem
Namen Global One ihren Geschafts-
betrieb aufnahm. Damit kann die
Deutsche Telekom ihren Kunden welt-
weit Telekommunikationsservice aus
einer Hand anbieten. Daneben hat das
Unternehmen wichtige Beteiligungen
in Regionen von besonderem strategi-
schen Interesse wie Mittel-/Osteuropa
und Stidostasien erwerben kdnnen.

.Ohne die Deuts
Telekom ware'e
fhoglich gewese
neuen Bundesla
mit modernster Téle-
kommunikationszu ver-
®orgen. Fir mich war es

eine Herausforderung,
am Aufbau Ost betedligt
Zusein.”’

Gudrun Nehne,
Mitarbeiterin im Privatkundenvertrigiig
vor-der neuen Niederlassung Leipzig




Erfolge beim sozialvertraglichen
Personalabbau

Die Vergangenheit als &ffentlich-recht-
liches Unternehmen und der dynami-
sche technische Fortschritt sind die
Ursachen fiir einen im internationalen
Vergleich tiberhdhten Personalbestand
der Deutschen Telekom. Die Deutsche
Telekom beabsichtigt daher, die Mitar-
beiterzahl im Inland bis zum Jahr 2000
von urspriinglich rund 230 000 auf
etwa 170 000 Beschaftigte zu reduzie-
ren, um ihre Wettbewerbsfahigkeit zu
stérken.

Der Personalabbau wird sozialvertrag-
lich durchgefiihrt. Neben der Ausnut-
zung der nattrlichen Fluktuation und
dem fir die Deutsche Telekom mit
keinen zusétzlichen Belastungen ver-
bundenen Vorruhestand der Beamten,
umfaft dieser Abbau insbesondere
Abfindungsangebote und Vorruhe-
standsregelungen. Der vorliegende
Konzernabschlu® berticksichtigt be-
reits wesentliche Aufwendungen des
angestrebten Personalabbaus.

Der Personalbestand wurde im Jahres-
durchschnitt um rund 11500 Mitarbei-
ter (ohne Auszubildende, auf Vollzeit-
basis umgerechnet) auf 220 000 ge-
senkt. Am Jahresende beschaftigte die
Deutsche Telekom AG 213500 Mitar-
beiter und damit 15500 weniger als
ein Jahr zuvor. Damit konnte die Pro-
duktivitat des Unternehmens deutlich
erhéht werden.

Investitionen

Die Gesamtinvestitionen im Konzern
konnten planméRig auf 17,7 (Vorjahr
20,5) Mrd. DM zurtickgefiihrt werden.
Der Riickgang der Sachinvestitionen
beruht weitgehend auf dem Abschlul
gréRerer Modernisierungsvorhaben
zur Optimierung der Netzinfrastruktur
sowie einer kontinuierlichen Reduzie-

rung der Einkaufspreise. Im Geschéfts-

jahr investierte die Deutsche Telekom
auf Konzernebene rund 15,4 (Vorjahr
19,4) Mrd. DM in Sachanlagen und
0,3 Mrd. DM in Software. Die Investitio-
nen in Finanzanlagen betrugen rund
2,0 Mrd. DM, hauptsachlich durch
Anteilserwerbe an assoziierten Unter-
nehmen (Satelindo, Indonesien, und
Matav, Ungarn).

Digitalisierung als Investitions-
schwerpunkt

Die Digitalisierung des Fernnetzes war
1994 abgeschlossen. In den vergan-
genen beiden Jahren hat sich der bun-
desweite Digitalisierungsgrad der
Ortsvermittlungsstellen in den alten
Bundesléndern von 30 % auf (iber

60 % mehr als verdoppelt; in den
neuen Bundeslandem liegt er bereits
bei 90 %. Die Digitalisierung der 50
groRten Ortsnetze in Deutschland —
das sind rund 17,5 Mio. Anschlusse -
umfaft ca. 70 % und soll im Jahr 1996
abgeschlossen werden. Das Ziel der
vollstdndigen Digitalisierung wird zur
Jahreswende 1997/1998 erreicht sein.
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Aufbau Ost fortgesetzt

Die Deutsche Telekom hat der Wirt-
schaft und der Bevdlkerung in den
neuen Bundesléndern (einschlieBlich
Berlin) per 31. Dezember 1995 rund
7,0 Mio. digitale und analoge An-
schlusse zur Verfligung gestellt. Damit
wurden seit der Wiedervereinigung
durch das Aufbauprogramm

~Telekom 2000“ mehr als 4 Mio. zu-
satzliche Anschliisse geschaffen.
Davon sind rund 1,2 Mio. Haushalte di-
rekt per Glasfaserkabel verbunden.

Weiter steigender Umsatz

In Deutschland hat sich der Telekom-
munikationsmarkt im abgelaufenen
Geschéftsjahr zwar dynamisch ent-
wickelt, die urspriinglichen Prognosen
wurden jedoch nicht ganz erreicht.
Insgesamt entsprach das Umsatzwachs-
tum nicht in allen Bereichen den Er-
wartungen der Deutschen Telekom.
Die geénderte Freigabepraxis des
Regulierers bei Corporate Networks
sowie die Zunahme der Call-back-Ser-
vices filhrten zu stérkerem Wettbewerb
und damit zu Marktanteilsverlusten auf
diesen Gebieten. Zur Erhéhung der
Wettbewerbsfahigkeit hat die Deutsche
Telekom ihre Preise deutlich gesenkt.
Wahrend der Markt ein Mengenwachs-
tum von 11% verzeichnete, sank das
Preisniveau um durchschnittlich 6 %.
Trotz des verstéarkten Wettbewerbs
konnte der Konzernumsatz von 63,8
Mrd. DM um 3,6 % auf 66,1 Mrd. DM
gesteigert werden. Damit festigte der
Konzern Deutsche Telekom auch 1995
seine Position als das umsatzstarkste
europdische Telekommunikations-
unternehmen.

Der Umsatz des Telefondienstes In-
land (einschlieRlich der Monopoliiber-
tragungswege und des ins Ausland
abgehenden Verkehrs) stieg tber-
durchschnittlich um 5,8 % auf 75 %
des Gesamtumsatzes. Das Wachstum
des Umsatzes bei ISDN blieb auch
1995 ungebrochen. Mit mehr als

3 Mio. verkauften ISDN-Kanélen ver-
fugt die Deutsche Telekom Uber das
grote ISDN-Netz der Welt. Das
Wachstum hat im Geschéftsjahr rund
70 % betragen. Neue Dienste wie
T-Online zeichnen sich als zukiinftige
Umsatztrager ab.

Der Mobilfunkbereich steigerte 1995
seinen Umsatz um 12,6 % auf 3,1 Mrd.
DM. Mit tiber 800 000 Neukunden
konnte die DeTeMobil die Gesamtzahl
der Kundenverbindungen um 31 % auf
tiber 3 Mio. erhéhen.

Umsatzriickg&nge ergaben sich auf-
grund von Preissenkungen bei Text-
und Datendiensten von 17,2 % auf 2,8
Mrd. DM. Dies trifft auch in den Berei-
chen Telefondienst Ausland, Rund-
funk/Fernsehen/Audiovision und bei
Endeinrichtungen zu.

Positives Ergebnis

Die Deutsche Telekom erzielte im Ge-
schaftsjahr 1995 ein Ergebnis der ge-
wohnlichen Geschaftstatigkeit von
10,3 (Vorjahr 11,2) Mrd. DM, entspre-
chend 15,6 % (Vorjahr 17,6 %) vom
Umsatz. Dieser Riickgang beruht auf
Sondereinfliissen aus Einmaleffekten,
die mit der geénderten Rechtsform in
Zusammenhang stehen, und neuen
Belastungen in Hhe von insgesamt
0,9 Mrd. DM. Die Deutsche Telekom
weist 1995 einen Konzernjahresuber-
schuB von 5,27 (Vorjahr 3,59) Mrd. DM
aus. Dies entspricht einem Gewinn
von 2,63 DM pro Aktie in 1995 (ver-
gleichbar einem rechnerischen Ge-
winnvon 1,79 DM pro Aktie im Jahre
1994).

Stabile Kostenentwicklung

Die Kosten der operativen Geschafts-
tatigkeit betragen 84,4 % vom Umsatz
(Vorjahr 82,4 %). Sie liegen unter
Berticksichtigung der sonstigen be-
trieblichen Ertrage und bei Eliminie-
rung von Sondereffekten unter dem
Niveau des Vorjahres.

Der Materialaufwand blieb nahezu
konstant bei 14,4 % vom Umsatz (Vor-
jahr 14,6 %). Der Anteil der Personal-
kosten ist infolge des Personalabbaus
erwartungsgeman auf 28,0 % vom
Umsatz (Vorjahr 28,5 %) gesunken.
Der Umsatz pro Mitarbeiter stieg ge-
geniber dem Vorjahr um rund 9 %.

Abschreibungen und Zinsen haben
das Ergebnis mit insgesamt rund 23,6
(Vorjahr 22,4) Mrd. DM belastet. Die
Abschreibungen betrugen 15,4 (Vor-
jahr 14,6) Mrd. DM. Der Anstieg der
Abschreibungen resultiert zum gréR-
ten Teil aus einer Verkiirzung der Nut-
zungsdauer flir analoge Technik. Die
Erhéhung des negativen Zinsergeb-
nisses ist unter anderem auf Vorféllig-
keitsentschadigungen bei Tilgungen
von Finanzverbindlichkeiten zuriickzu-
fuhren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen von 9,7 (Vorjahr 8,3) Mrd. DM
mussen aus Griinden der Vergleich-
barkeit um Sondereffekte von rund
0,9 Mrd. DM bereinigt werden. Dabei
handelt es sich inshesondere um eine
erstmalige Inanspruchnahme von
Dienst- und Beratungsleistungen der
Bundesanstalt fiir Post und Telekom-
munikation sowie eine erstmalige
Ruickstellungsdotierung fiir die Post-
beamtenkrankenkasse und um Buch-
verluste aus Anlagenabgéangen.
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Operativer Cash flow

Die so bereinigten sonstigen betriebli-
chen Aufwendungen sind gegentiber
dem Vorjahr um 0,5 Mrd. DM gestie-
gen; bezogen auf den Umsatz bedeu-
tet dies eine weitgehend stabile Ko-
stenentwicklung (13,3 %, im Vorjahr
13,0%).

Das Ergebnis wurde durch Personal-
anpassungsmafnahmen in Héhe von
1,3 (Vorjahr 0,4) Mrd. DM belastet.
Nach Abzug der Steuern und der er-
gebnisunabhéngigen Ablieferung an
den Bund von zusammen 3,8 (Vorjahr
4,9) Mrd. DM verbleibt dem Konzern
ein Jahrestiberschuf3 von 5,3 (Vorjahr
3,6) Mrd. DM.

Starker operativer Cash flow

Trotz Tarifsenkungen und verstérkten
Wettbewerbs hat die Deutsche
Telekom ihren operativen Cash flow
von 31,1 Mrd. DM auf 31,6 Mrd. DM
verbessert. Die Gesamtinvestitionen
des Konzerns wurden 1995 vollstan-
dig aus dem operativen Cash flow
finanziert. Er ermdglichte dariiber
hinaus planméRige und auRerplan-
méRige Tilgungen von Finanzverbind-
lichkeiten.

Konzern-KapitalfluBrechnung (Kurzfassung)

1995

3L6
(8.0)

Cash flow aus Geschéftstatigkeit 23,6

Cash flow aus Investitionstatigkeit (13,3)

Cash flow aus Finanzierungstatigkeit (15,2)

Nettoveranderung der Zahlungsmittel
(Laufzeit bis 3 Monate)

(4.9)

Entwicklung von Bilanzsumme und
Eigenkapital

Die Bilanzsumme sank 1995 durch
die Riickfuhrung der Finanzverbind-
lichkeiten um 7,8 Mrd. DM auf 160,2
Mrd. DM. Das Eigenkapital erhdhte
sich um 27,9 % auf 24,7 Mrd. DM. Die
Eigenkapitalquote stieg entsprechend
auf 15,4 % (1. Januar 1995: 11,5 %).

Erstmalige Zahlung einer Dividende
Die Deutsche Telekom AG weist
1995 einen Jahrestiberschufd von
5,791 Mrd. DM aus.

Wir schlagen der Hauptversammlung

am 1. Juli 1996 vor, nach der satzungs-

gemaBen Einstellung von 4,5 Mrd. DM
in die anderen Gewinnriicklagen aus
dem verbleibenden Bilanzgewinn von
1,291 Mrd. DM eine Dividende von
1,1 Mrd. DM auszuschitten und den
Restbetrag auf neue Rechnung vorzu-
tragen. Die Thesaurierung liegt dann
bei rund 80 % vom Jahresiiberschufi.
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Internationale Ausrichtung

der Rechnungslegung

Die Deutsche Telekom hat zum 1. Ja-
nuar 1993 die behordliche Kamerali-
stik abgeldst und ihrer externen Rech-
nungslegung die Vorschriften des
deutschen Handelsgesetzbuches
(HGB) zugrunde gelegt. Wir sehen un-
sere externe Rechnungslegung als
zentrales Kommunikationsinstrument
gegeniiber nationalen und internatio-
nalen Anlegern und Analysten.

Der Transparenz der Rechnungsle-
gung dienen zahlreiche freiwillige Zu-
satzangaben. AuRerdem richten sich
Bilanzierung und Bewertung im vorlie-
genden Konzernabschluf} soweit wie
handelsrechtlich zuldssig an den US-
amerikanischen ,Generally Accepted
Accounting Principles” (US-GAAP)
aus. Hierdurch werden gleichzeitig die
wesentlichen Vorschriften der Inter-
national Accounting Standards erfillt
und die Uberleitung von Ergebnis und
Eigenkapital nach den US-GAAP, die
fur die beabsichtigte Zulassung zur
New York Stock Exchange vorzuneh-
men ist, minimiert.

Forschung und Entwicklung

Durch die Griindung eines Technolo-
giezentrums am 1. Dezember 1995
mit den beiden Hauptstandorten
Darmstadt und Berlin sowie weiteren
17 Dependancen werden die For-
schungs- und Entwicklungsaktivitaten
im Konzern forciert unterstiitzt; dies
schafft die Voraussetzungen, um die
Kunden langfristig an die Deutsche
Telekom zu binden und neue Kunden
gewinnen zu kénnen.

Fir Forschung und Entwicklung wur-
denim Jahr 1995 rund 2 % vom Um-
satz ausgegeben und damit weiter das
bisherige hohe Niveau gehalten. Die
Forschungsaktivitdten werden anwen-
dungsorientiert an den Bed(irfnissen
der Kunden ausgerichtet.

Das Ziel des Unternehmens, auch wei-
terhin eine fiihrende Position beim
Aufbau einer zukunftssicheren Netzin-
frastruktur zu besetzen, wird durch
den ausgedehnten Betrieb der ATM-

Technik und die Beteiligung an europa-

weiten ATM-Pilotprojekten unter-
strichen.

Besondere Ereignisse nach AbschluB
des Geschéftsjahres und Ausblick
Der Vertrag zur Ubernahme von 10 %
der Anteile an der Sprint Corporation
wurde am 31. Januar 1996 unterzeich-
net. Gleichzeitig haben die Partner
France Télécom und Sprint Sach- und
Finanzanlagen in das Joint-venture
Global One eingebracht. Global One
nahm den Geschéftsbetrieb im Fe-
bruar 1996 auf.

Die Aufstockung der Beteiligung an
der ungarischen Telekommunikations-
gesellschaft Matav wurde im Januar
1996 rechtswirksam. Seit dem 1. Ja-
nuar 1996 ist die Deutsche Telekom
AG voll steuerpflichtig. Mit der Ein-
fuhrung des neuen Tarifkonzepts zum
1. Januar 1996 vollzog die Deutsche
Telekom einen wichtigen Schritt in
Richtung auf eine neue Tarifstruktur.
Diese Tarifstruktur orientiert sich an
den Kundenbedurfnissen, am Wettbe-
werb und an den Kosten.

Der staatlichen Entscheidung, die Mo-
nopolleistungen mit 15 % Umsatz-
steuer ab 1. Januar 1996 zu belasten,
begegnet die Deutsche Telekom mit
der eigenen preispolitischen Entschei-
dung, die Preise in diesem Bereich
generell um 13% zu senken. Fir alle
vorsteuerabzugsberechtigten Kunden
bedeutet dies eine effektive Preissen-
kung um 13%. Fiir alle anderen Kun-
den sinkt der Preis ebenfalls, jedoch
wird der Vorteil durch die Steuern an
den Staat wieder aufgehoben. Als
Folge dieser Entscheidung fir die Kun-
den sinkt der Umsatz der Deutschen
Telekom einmalig um rund 10 %. Die
Deutsche Telekom rechnet daher fiir
1996 mit einem Umsatz- und Ergebnis-
rickgang.
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AuRerdem wird durch die restliche
bilanzielle Vorsorge firr die gesamten
strategischen Personalanpassungs-
mafnahmen wieder mit auerordent-
lichen Aufwendungen wie in 1995
gerechnet.

Umstellungsprobleme bei der Ein-
fuhrung der neuen Tarife fihrten zu
einer vorlibergehenden Zuriickhal-
tung der Kunden. Die neue Tarifstruk-
tur wird durch Ausweichen auf kosten-
glinstigere Zeitzonen positiv genutzt.
Ab Jahresmitte 1996 sind weitere
Preissenkungen bereits beschlossen.

Insgesamt flihren beide preispoliti-
schen Entscheidungen zusammen zu
einer deutlichen Annéherung an das
vergleichbare internationale Preisni-
veau. Fir 1996 sieht die Deutsche
Telekom in Deutschland wegen kon-
junktureller Schwéachen ein verhalte-
nes Mengenwachstum, das die Preis-
senkungen nur teilweise auffangt. Fir
die weitere Zukunft erwartet das Un-
ternehmen auf Basis der strategisch
wichtigen Preissenkungen dann wie-
der ein zufriedenstellendes Wachstum
von Umsatz und Ergebnis.



Schlaglichter 1995:

Das erste Jahr

als Aktiengesellschaft.

Seit dem 1. Januar 1995 ist die
Deutsche Telekom eine Aktiengesell-
schaft. Ihr Ziel: Im schon bald liberali-
sierten Telekommunikationsmarkt als
bérsennotiertes Unternehmen und er-
folgreicher Global Player zu agieren.

Unterdessen hat sich der Wettbewerbs-

druck 1995 weiter beschleunigt. Im
Mittelpunkt stand dabei beispielsweise

die Diskussion um die Freigabe der so-

genannten ,alternativen Netze" durch
die EU-Kommission.

Dr. Sommer wird Vorstands-
vorsitzender

Entscheidende Verdnderungen im Ma-

nagement pragten das Jahr. Die wohl
wichtigste: Am 29. Mdrz beruft der
Aufsichtsrat der Deutschen Telekom
einstimmig Dr. Ron Sommer zum
neuen Vorstandsvorsitzenden. Seit
Mitte Mai flhrt er den Konzern.

Weitere Wechsel im Vorstand

Der Geschaftskunden-Vorstand Horst
Gellert wechselt am 1. April als
Sprecher der Geschaftsfuhrung zu
DETECON, einer Beteiligungsgesell-
schaft der Deutschen Telekom.

Am 1. September tritt Dr. Herbert May
sein Amt als Vorstand Geschéftskun-
den der Deutschen Telekom an.

Dr. May war vorher Sprecher der Ge-
schaftsfliihrung der Tochtergesell-
schaft DeTeSystem.

,Vater des Aufbaus Ost* im
Ruhestand

Im Juli geht Dr. Wilhelm P&llmann in
den Ruhestand. Der ,Vater des Aufbaus
Ost“ war seit 1991 fiir den Aufbau der
Telekommunikation in den neuen Bun-
deslandern verantwortlich. Er fiihrte
zeitweise auch den Vorstandsbereich
Privatkunden und war nach dem Aus-
scheiden von Helmut Ricke mehrere
Monate kommissarischer Vorstands-
vorsitzender.

Globalisierung durch neue
Beteiligungen

Im April beteiligt sich die Mobilfunk-
tochter DeTeMobil mit 25 % an Sate-
lindo, der indonesischen Telekommu-
nikationsgesellschaft. Mit ihrem bis
dato zweitgroBten Auslandsengage-
ment ist die Deutsche Telekom so im
Zukunftsmarkt Stidostasien préasent.
Im Dezember erhélt die DeTeMobil mit
ihren Konsortialpartnern die Lizenz
zum Aufbau eines digitalen Mobilfunk-
netzes in Osterreich.
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Auch in Mitteleuropa kann die
Deutsche Telekom ihre Position star-
ken: Dort erwirbt sie am 20. Dezember
mit dem US-Unternehmen Ameritech
die Mehrheit an der ungarischen Tele-
fongesellschaft Matav. Das Konsor-
tium will Matav zu einem fiihrenden
Anbieter von Telekommunikations-
diensten in Osteuropa ausbauen.

Globale Allianz besiegelt

Am 22. Juni unterzeichnen die Vorsit-
zenden der Deutschen Telekom,
France Télécom und Sprint Corp. die
Vertrage flr ihre globale Allianz. Die
Deutsche Telekom und France Télécom
besiegeln damit die Bedingungen fur
ihre gemeinsame 20prozentige Beteili-
gung an dem amerikanischen Carrier
Sprint. Die Allianz ist ein entscheiden-

Nachdem 1995 die
entscheidenden
Hirden fiir die welt-
weite Allianz von
France Télécom,
Deutsche Telekom
und Sprint genom-
men wurden, gaben
die Chefs der drei
Carrier (Michel Bon,
Dr. Ron Sommer,
William T. Esrey)

im Januar 1996
den Startschuf fir
,Global One“.

der Meilenstein fur die Internationali-
sierung der Deutschen Telekom. Sie
wird Geschafts- und Privatkunden
sowie anderen Carriern weltweit inno-

vative, preiswerte Telekommunikations-

Dienstleistungen anbieten. Im Januar
1996 kann das Joint-venture unter
dem Namen ,Global One* seine Ge-
schéftstétigkeit aufnehmen.

Tarife gesenkt
Nachdem die Deutsche Telekom im
Marz die Preise flir Datex M gesenkt

hatte, kappt sie im Mai die Tarife fur Te-

lefonate in ihrem digitalen Mobilfunk-
netz um rund 40 %. Anfang August
folgt eine Tarifsenkung fiir Telefonate
im Festnetz nach Nordamerika und
Skandinavien um bis zu 33 %.

Niederlassungen neu organisiert
Eine neue Organisation der Niederlas-
sungen wird im Juli beschlossen. Da-
nach spezialisieren sich die Niederlas-
sungen intern auf die Divisionen Privat-
kunden, Geschéftskunden und Netze,
sind aber weiter Ansprechpartner flir
alle Kunden. Sie erhalten mehr Frei-

raum, um unternehmerischer und kun-

denfreundlicher agieren zu kénnen.

Start fiir T-Online und DAB

Auf der Internationalen Funkausstel-
lung (IFA) geht T-Online an den Start,
der neue Online-Dienst der Deutschen
Telekom mit einer multimedialen Be-
nutzeroberflache sowie einem Inter-
net-Zugang. Ebenfalls auf der IFA wird
die Ara des Digital Audio Broadca-
sting, DAB, eingeldutet. Damit ist nicht
nur der Empfang von Audioprogram-
men in CD-Qualitat moglich, sondem
auch die terrestrische Ubertragung
von programmbegleitenden Informa-
tionen und Datenzusatzdiensten.

Neue Konzernzentrale eingeweiht
Die neue Zentrale der Deutschen
Telekom in Bonn wird am 18. Septem:-
ber eingeweiht. Bundeskanzler Hel-
mut Kohl hélt die Festrede.

MMBG vereinbart

Auf die Grindung einer Multimedia-
Betriebsgesellschaft (MMBG) verstan-
digen sich im August die Deutsche
Telekom, ARD, ZDF, RTL und andere
Programmanbieter. Kern der Vereinba-
rung ist die Schaffung einer einheitli-
chen Decoder-Infrastruktur fir digitales
Fernsehen.
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Stellenabbau notwendig

Vor dem Hintergrund der kiinftigen
Markt- und Wettbewerbssituation sind
weitere Personalabbaumalnahmen
bei der Deutschen Telekom notwendig.
Bis zum Jahr 2000 soll die Zahl der
Beschaftigten auf 170 000 gesenkt
werden.

Initiative ,,Schulen ans Netz*
gegriindet

Das Bildungsministerium und die
Deutsche Telekom kiindigen am 18.
Dezember die Initiative ,,Schulen ans
Netz" an. Damit wird vielen deutschen
Schulen die Méglichkeit des Telelear-
nings mit Zugang zu Online-Diensten
und dem Internet eroffnet.
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Allianzen und Beteiligungen:

Die Telekommunikationsbranche be-
findet sich in einem dynamischen
WandlungsprozeR. Die Globalisierung
des noch vor wenigen Jahren von na-
tionalen Monopolen gepréagten Tele-
kommunikationsgeschaftes schreitet
mit groRer Geschwindigkeit voran.
Immer mehr Telekommunikationsun-
ternehmen dehnen ihre Aktivitdten auf
den internationalen Markt aus und er-
schlieBen damit neue Geschéftsfelder
auf liberalisierten auslandischen Mérk-
ten. Gleichzeitig folgen die Telekom-
munikations-Dienstleister den wach-
senden Anforderungen insbesondere
der weltweit agierenden Firmenkun-
den, die zunehmend internationale Te-
lekommunikationsdienste ,,aus einer
Hand“ verlangen. Ein weiterer Motor
fir den Wandel in der Telekommunika-
tion ist das Zusammenwachsen von
Telekommunikation, Informationstech-
nik und Medienwirtschaft zu einer glo-
balen Multimediabranche.

Frihzeitige strategische Ausrichtung
Die Deutsche Telekom hat ihre unter-
nehmerische Strategie friihzeitig auf
den Wandel im Telekommunikations-
markt ausgerichtet. Im vergangenen
Jahr setzte sie ihre Internationalisie-
rungsstrategie konsequent fort. Mit
einer Reihe von Allianzen und Beteili-
gungen wurden weitere entschei-
dende Weichen fir die Sicherung und
den Ausbau des Geschaftes von heute
und morgen gestellt. Darliber hinaus
baute das Unternehmen seine Aktivita-
ten in zukunftstréchtigen Bereichen
des Telekommunikations- und Multi-
mediamarktes weiter aus. Parallel
dazu wurde die Konzernstruktur ent-
sprechend den Anforderungen an eine
moderne Aktiengesellschaft im inter-
nationalen Wettbewerb ausgerichtet.

Global Player

Der Konzern Deutsche Telekom for-
cierte 1995 den Ausbau der Unterneh-
mensgruppe zum Global Player in der
Telekommunikation. Wesentliche Eck-
pfeiler der Internationalisierungsstrate-
gie der Deutschen Telekom sind die
Partnerschaft mit France Télécom und
die darauf aufbauende Allianz mit dem
US-Netzbetreiber Sprint Corporation.

Atlas: Einigung mit der
Europdischen Kommission

Im Dezember 1994 waren die Vertrage
Uber die Griindung des deutsch-fran-
zosischen Joint-ventures Atlas zur Noti-
fizierung bei der Européischen Kom-
mission eingereicht worden. Im Okto-
ber 1995 einigten sich Deutsche
Telekom, France Télécom und die EU-
Kommission auf die Bedingungen fir
die Genehmigung von Atlas. Damit
wurde der Weg fir die offizielle Auf-
nahme der Aktivitdten des Gemein-
schaftsunternehmens geebnet, das
paneuropéische Telekommunikations-
Dienstleistungen bereitstellt.

Trilaterale Allianz ,,Global One*
AuRerdem versténdigten sich die bei-
den européischen Netzbetreiber und
die EU-Kommission auf die Vorausset-
zungen fiir die Allianz zwischen
Deutscher Telekom, France Télécom
und Sprint. Im Zusammenhang mit
dieser Allianz fielen im Berichtsjahr
wesentliche Entscheidungen: Am
22.Juni 1995 unterzeichneten die Vor-
standsvorsitzenden der drei Unterneh-
men die Vertrage Gber die globale
Partnerschaft. Unter anderem wurde
durch die vertraglichen Regelungen
festgelegt, dal Deutsche Telekom und
France Télécom gemeinsam 20 Pro-
zent der Aktien des US-Netzbetreibers
ubernehmen. Nachdem im Juli 1995
die Genehmigungsbedingungen fiir
das Joint-venture mit der amerikani-
schen Kartellbehdrde ,,Department of
Justice" ausgehandelt worden waren,
erlieR die US-Regulierungsbehérde
Federal Communications Commission
(FCC) am 15. Dezember 1995 die Ge-
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nehmigung flir die Beteiligung an
Sprint. Damit schuf sie die Vorausset-
zung fUr die trilaterale globale Tele-
kommunikationsallianz. Das Produkt-
portfolio des Joint-ventures, das An-
fang 1996 unter dem Namen ,Global
One" seinen Geschéftsbetrieb auf-

nahm, umfalt neben Telekommunika-

tions-Dienstleistungen fir Geschéfts-
und Privatkunden auch ein breitge-
fachertes Leistungsspektrum fir an-
dere Netzbetreiber.

Beteiligung in Ungarn aufgestockt
Uber die Zusammenarbeit mit France
Télécom und Sprint hinaus baute die
Deutsche Telekom ihr internationales
Geschéft in zukunftstrachtigen Mérk-
ten auch mit anderen Partnern weiter
aus. Ein besonderer Schwerpunkt der
internationalen Aktivitaten liegt in den
jungen Mérkten Osteuropas. Dort ist
es der Deutschen Telekom gelungen,
ein Backbone-Netz zu etablieren, um
s0 als Drehscheibe von und nach Ost-
europa fungieren zu kénnen. Zu den
herausragenden Engagements zahit
der Aufbau einer modernen Telekom-
munikations-Infrastruktur in Ungarn.
Bereits im Dezember 1993 erwarb die
Deutsche Telekom iiber MagyarCom,
ein Gemeinschaftsunternehmen mit
dem US-Unternehmen Ameritech, rund
30 Prozent der Anteile der flihrenden
ungarischen Telekommunikations-
gesellschaft Matav. Matav verfiigt tiber
eine landesweite Telefonkonzession

mit einer Laufzeit von 25 Jahren. Im
Dezember 1995 wurde eine Auf-
stockung der MagyarCom-Beteiligung
an Matav auf tber 67 Prozent fiir den
Januar 1996 vereinbart. Die Deutsche
Telekom unterstrich damit ihr Ziel,

Matav zum fiihrenden Anbieter von Te-

lekommunikationsdiensten in Osteu-
ropa zu machen. 1995 wurden in den
39 Matav-Ortsnetzregionen knapp
340000 neue Telefonanschliisse in-
stalliert. Die in der Konzession defi-
nierten Anschluzahlen wurden damit
deutlich Gbertroffen. Im Vergleich zu
1993 hat Matav die Zahl der Telefon-
anschliisse fiir die ungarischen Kun-
den zum Jahresende 1995 um mehr
als die Hélfte auf insgesamt 1,9 Millio-
nen gesteigert.

Beteiligung in Indonesien
Meilensteine auf dem Weg der Inter-
nationalisierung setzte auch die
Deutsche Telekom MobilNet GmbH
(DeTeMohil). Im April 1995 erhielt das
Mobilfunk-Tochterunternehmen der
Deutschen Telekom AG den Zuschlag
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le Deutsche Telekom s
dlich in Japan bekannt

Ir ihren hohen Techno-
logiestandard. Ich
fordere und unterstitze
Ihre Aktivitaten in
meinem Heimatland.

Akiko Kusama, Advertising-Manager,
vor Fahnen beim Hie-Schrein in Tokio

fiir die Ubernahme von 25 Prozent der
Anteile an der ersten privaten indone-
sischen Telekommunikationsgesell-
schaft Satelit Palapa Indonesia (Sate-
lindo). Die DeTeMobil erschlof sich
mit der Satelindo-Beteiligung den Zu-
gang zu einem der interessantesten
Wachstumsmérkte Asiens. Das indo-
nesische Unternehmen betreibt ein di-
gitales Mobilfunknetz nach dem GSM-
Standard. Daneben besitzt Satelindo
eine Lizenz firr den Betrieb von Tele-
kommunikations- und Fernsehsatelli-
ten. Auf der Basis einer weiteren Li-
zenz betreibt das Unternehmen den
einzigen privaten Vermittiungsknoten
fur telefonische Direktverbindungen
ins Ausland. Damit gehorte Satelindo
zu den groBten internationalen Direkt-
investitionen der Deutschen Telekom.



GSM-Lizenz in Osterreich

Im Dezember 1995 vergab das dster-
reichische Ministerium fur Verkehr die
Lizenz zum Aufbau des zweiten digita-
len Funktelefonnetzes an das von der
DeTeMobil gefiihrte O Call-Konsor-
tium. Das Unternehmen erzielte damit
einen weiteren Erfolg in einem attrak-
tiven Wachstumsmarkt. Der dsterrei-
chische Mobilfunkmarkt wird in den
nachsten Jahren nach Einschatzung
von Branchenexperten zweistellige
Zuwachsraten erreichen. O Call — der
Anteil der DeTeMobil betragt 25 Pro-
zent —will bis zum Jahr 2000 in der Al-
penrepublik rund 400 000 Kunden ge-
winnen. Der kommerzielle Start des

O Call-Netzes ist fiir den Sommer 1996
geplant.

Personliche Ge-
spréche sind auch
Uber den Bildschirm
maglich. Das Media-
tel wird im Biiro der
Zukunft zum zentra-
len Instrument fiir
moderne Kommuni-
kation.

Tochterunternehmen flr
Online-Dienste

Der Markt fir Online-Dienste gehort
innerhalb des dynamischen Telekom-
munikationsmarktes zu den wachs-
tumsstarksten Bereichen. Mit T-Online
bietet die Deutsche Telekom den kun-
denstérksten Online-Dienst in der Bun-
desrepublik. Um die erfolgreiche Ent-
wicklung des T-Online-Dienstes weiter
zu forcieren, wurde im Dezember 1995
die Online Pro Dienste GmbH & Co.
KG gegriindet. Aufgabe dieses Unter-
nehmens ist die Vermarktung des
T-Online-Dienstes; die technische Platt-
form des Dienstes wird weiterhin von
der Deutschen Telekom bereitgestellt.
Dariiber hinaus beabsichtigt die
Deutsche Telekom mit der Bertelsmann
AG, der Axel Springer AG sowie der
America Online Inc. eine Kooperation
im Bereich der Online-Dienste.

Startschuf fur Multimedia-
Softwarefirma

Bei multimedialen Telekommunika-
tionsanwendungen spielt die Software
eine immer grofere Rolle. Dieser
wachsenden Bedeutung stellte sich
die Deutsche Telekom mit der Griin-
dung der Multimedia Software GmbH
Anfang 1995. Das Unternehmen mit
Sitz in Dresden entwickelt anwen-
dungsorientierte Softwareldsungen fiir
die multimediale Telekommunikation
und die interaktive Mediennutzung.

Ubernahme weiterer TKS-Anteile

Mit der Ubernahme weiterer Gesell-
schafteranteile der TKS - Telepost
Kabel-Servicegesellschaft mbH stérkte
die Deutsche Telekom im Berichtsjahr
ihre Position im zukunftstrachtigen
Kabelfernsehgeschéft. Die TKS leistet
Uber die Vermarktung von Kabel-
anschliissen einen wesentlichen Bei-
trag zur ErschlieBung dieses wichtigen
Marktes. Die Deutsche Telekom erwei-
terte ihren Gesellschafteranteil an der
TKS um 35 Prozent auf iiber 97 Prozent.
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Joint-venture mit SAP

Im Berichtsjahr vereinbarte die
Deutsche Telekom die Griindung
eines Gemeinschaftsunternehmens
mit der SAP AG, einem der internatio-
nal fihrenden Unternehmen fiir Stan-
dardsoftware. Ziel des Joint-ventures,
an dem die Deutsche Telekom einen
Anteil von 50 Prozent hélt, ist die Ent-
wicklung und Pflege einer Telekom-
munikations-Branchenlésung auf der
Basis des R/3-Programms von SAP.
Mit dieser Losung sollen die ProzeR-
ablaufe etwa bei der Bearbeitung von
Kundenauftrdgen wesentlich optimiert
werden. Darliber hinaus wird das
Unternehmen das R/3-Programm fiir
Telekommunikationsunternehmen
weltweit vermarkten.

Aus DeTeBau wird DeTe Immobilien
Mit der Griindung der Tochtergesell-
schaft DeTe Immobilien schuf die
Deutsche Telekom im vergangenen
Jahr die organisatorischen Vorausset-
zungen flir eine noch gezieltere Be-
wirtschaftung der Grundstiicke und
Geb&ude des Unternehmens. Die
DeTe Immobilien ist sowohl fiir die Op-
timierung der Flachennutzung als
auch fiir die Vermarktung ungenutzter
Immobilienressourcen verantwortlich.
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Finanzen:

Die Aktivitaten des Finanzbereichs
konzentrierten sich 1995 auf die Opti-
mierung der internen Ablaufe fur die
Privatisierung der Deutschen Telekom.
Im Zentrum standen die Manahmen
zur Planung und Vorbereitung des
Borsengangs im November 1996.
Dieses ,Going public* wird die voraus-
sichtlich groRte Aktienplazierung der
deutschen Wirtschaftsgeschichte sein
und im internationalen Vergleich be-
achtliche Dimensionen erreichen.

ErschlieBung neuer Anlegerkreise
Die Kampagne zur Vorbereitung der
Kapitalmarktteilnehmer auf die Plazie-
rung istim Friihjahr 1996 angelaufen.
Investoren werden durch ein Aktien
Informations-Forum informiert und seit
Ende Mérz 1996 durch eine breitange-
legte Kampagne angesprochen.
Privatanleger kdnnen unter der Telefon-
nummer 0130-19 96 ihr Interesse an
Informationen anmelden. Sie erhalten
dann Broschuren tber das Aktien-
sparen und den Borsengang der
Deutschen Telekom. Ziel ist dabei
auch, die Aktie als private Kapitalan-
lage zu starken und neue Anleger fir
den Aktienkauf zu gewinnen. Damit
fordert das Unternehmen die Aktien-
kultur in Deutschland. Der Bereich
Investor Relations wird auch nach dem
Borsengang institutionellen und priva-
ten Anlegern sowie Aktienanalysten
mit Informationen tber die Deutsche
Telekom zur Verfiigung stehen.

Unternehmensplanung und
Controlling umgestellt

Die Mittelfristplanung, die der Ge-
schéftsbereich Controlling und Be-
triebswirtschaft 1995 fiir die Jahre
1996-2000 aufgestellt hat, bertick-
sichtigt erstmals die Reorganisation
der Deutschen Telekom. Erganzt wird
sie durch eine ,Shareholder Value
Analysis*. Zudem wurden das Beteili-
gungscontrolling ausgebaut und das
Berichtswesen der Beteiligungsgesell-
schaften wesentlich erweitert und ver-
bessert.
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Finanzielle Konzernsteuerung
verfeinert

Der Fachbereich ,Konzernfinanzma-
nagement* hat im abgelaufenen Jahr
die finanzielle Steuerung des Konzerns
weiter verfeinert. Die Tochterunterneh-
men werden jetzt finanzwirtschaftlich
zentral betreut, so daf flir finanzwirt-
schaftliche Entscheidungen einheitli-
che Prinzipien angewendet werden
konnen. Die Bindung der Deutschen
Telekom an die Deutsche Postbank lief
Ende 1994 aus. Seitdem strukturiert
ein einheitliches Bankrelationship-Ma-
nagement die Beziehungen sémtlicher
Konzerneinheiten zum Finanzsektor.

Der Fachbereich ,Kapitalmarkt" steu-

ert die nationale und internationale Ka-

pitalmarktfinanzierung, das aktive Ma-
nagement der Finanzschulden sowie
die Entwicklung von Anlagestrategien.
Dank einer Treasury-Datenbank konnte
im Berichtsjahr ein Kreditverwaltungs-
system eingefiihrt werden. Die bisher
von der Postbank verwalteten Schuld-
titel der Deutschen Telekom wurden

in ein aktives Schuldenmanagement
integriert. Bereits 1995 konnte mit
einer deutlichen Entschuldungspolitik
begonnen werden.

Die Zins- und Wahrungsrisiken des
Konzerns werden vom Bereich ,Geld-
markt und Devisen* gemanagt mit
dem Ziel, zusatzliche Ergebnispoten-
tiale zu nutzen bzw. finanzwirtschaftli-

che Risiken in diesen Bereichen zu be-

grenzen. Ein im Geschéftsjahr aufge-
bautes, modernes Treasury-System
erlaubt die transparente und sachge-
rechte Steuerung der finanziellen Res-
sourcen des Konzemns.

Im Fokus des Fachbereichs ,Emission
und Pflege, Investor Relations” stan-
den Manahmen flir den kommenden
Borsengang. Die direkte Kommunika-
tion mit den Kapitalmarktteilnehmern

mufte wegen der mit den Vorbereitun-

gen auf den Borsengang verbunde-
nen Beschrénkungen zundchst noch
zurtickstehen.
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~Telekommunikation
kennt keine Grenzen.
Ich bemtihe mich jeden
Tag darum, daid die Kun
den der Deutschen
Telekom stets storungs-
freie Verbindungen ins
Ausland haben.”

Sigrid Kénig, Mitarbeiterin im
Netzmanagement-Center Frankfurt

Wetthewerbsfaktor Einkauf
Aufgrund der relativ geringen Ferti-
gungstiefe und des steigenden Ko-
stendrucks gewinnt der Einkauf der
Deutschen Telekom weiter an Bedeu-
tung. Um die Wettbewerbsféhigheit zu
verbessern, wurde die Zusammenar-
beit mit Lieferanten sowohl qualitativ
als auch quantitativ intensiv tberpriift.
Neben der Kostenreduzierung spielten
dabei folgende Ziele eine Rolle: das
Know-how der Partner zu biindeln,
Entwicklungszeiten zu verkiirzen und
das Risiko von Fehlentwicklungen zu
reduzieren. 1995 betrug das Einkaufs-
volumen rund 20 Milliarden DM.
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Tarifkonzept 96:
Mit marktgerechten Preisen
In den Wettbewerb.

Enbwickungokr Frasincices i

Mit Beginn des Jahres 1996 hat die
Labsareshadbunqund Tdafontarnta

Deutsche Telekom AG mit einem
neuen Tarifsystem den Grundstein fir
eine markt- und kundenorientierte
Preisgestaltung gelegt. Das Tarifkon-
zept 96 beruht auf drei Saulen:

— Eine kosten- und nutzungsgemaie
Tarifstruktur flhrt zu einer exakteren
und damit gerechteren Abrechnung
fir den Kunden und zu wettbewerbs-
fahigen Preisen fiir das Unternehmen.

— Die 5prozentige Absenkung des
Tarifniveaus und die Nichtweitergabe
der Mehrwertsteuerbelastung brin-
gen den Kunden Entlastungen in
Milliardenhéhe.

— Die traditionelle Sozialkomponente
wurde nicht nur beibehalten, sondern
sogar weiter ausgebaut. 1,5 Millionen
Kunden mit einem Sozialanschluf
zahlen kiinftig noch weniger fiir ihr

AESE= 100 Telefon.
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Handlungsbedarf

bei der Tarifstruktur

Die Reform der Telefontarife war not-
wendig und uberfallig, denn die bishe-
rige Tarifstruktur war ein Erbe der Ver-
gangenheit als Behérde. Es war poli-
tisch gewollt, die Preise fur bestimmte
Leistungen kinstlich niedrig zu halten,
zum Beispiel filr Orts- und Nahge-
spréche, Telefonanschliisse und die
Telefonauskunft. Die Tarife in diesen
Bereichen waren so niedrig, daf sie
die Kosten nicht decken konnten. Die
daraus entstandenen Verluste wurden
mit Uberschiissen aus den Fern-und
Auslandsgespréachen finanziert.

Das Ergebnis war eine ,verzerrte” Ta-
rifstruktur, ein typisches Ph&dnomen in
der Telekommunikation unter Mono-
polbedingungen. Doch im Wettbewerb
ist ein solches System nicht tragfahig.
Im Rahmen des Tarifkonzeptes 96
wurde das bestehende Ungleichge-
wicht zwischen den Tarifen ausgegli-
chen. Die Folge: Preissenkungen in
den profitablen Leistungsbereichen.
Gleichzeitig wurden die Tarife in den
Bereichen angehoben, die bisher be-
zuschuft werden muften.
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Die neue Tarifstruktur

Der Verbindungstarif setzt sich aus
drei Komponenten zusammen: der
Tarifzeit, dem Tarifbereich und dem
Preis fiir die Tarifeinheit in Verbindung
mit dem Z&hltakt. Der neue Preis fir
eine Tarifeinheit betragt 0,12 statt bis-
her 0,23 DM. Gleichzeitig wurden die
Zahltakte verkirzt. Darliber hinaus
wurden fir Inlandsgespréche die Tarif-
zeiten von zwei auf vier und die Tarif-
bereiche von drei auf vier erweitert. So
bietet das neue Tarifsystem dem Kun-
den zusatzliche attraktive Preisvorteile.
Denn je differenzierter das Angebot
ist, desto groRer ist der Spielraum,
durch flexible Nutzung preisbewuft zu
telefonieren. Und noch einen Vorteil
bietet das neue Tarifsystem: Die Ab-
rechnung wird gerechter, denn kur-
zere Z&hltakte erfassen viel genauer
als bisher die tatséchliche Gesprachs-
dauer.

Senkung des Tarifniveaus

Zusatzlich zur Neugestaltung ihres Ta-
rifsystems senkt die Deutsche Telekom
das Tarifniveau um insgesamt 5 Pro-
zent. Die Senkungen werden in drei
Schritten wirksam: zum 1.7.1995,
1.1.1996 und 1.7.1996.

Dadurch werden viele Fern- und Aus-
landsgesprache deutlich glinstiger,
zum Beispiel Gesprache nach Nord-
amerika, in die EU und deren Nach-
barlander sowie in die wichtigsten
Wirtschaftsmetropolen Europas — also
in Regionen dieser Welt, die gerade
auch firr die deutsche Wirtschaft von
besonderer Bedeutung sind.

ﬁ!ﬁ

Kunden werden nicht

durch Umsatzsteuer belastet
Bisher waren die Leistungen im Tele-
fondienst von der Umsatzsteuer be-
freit. Dies hat sich gedndert. Seit dem
1. Januar 1996 muf die Deutsche
Telekom auch hierfiir 15 Prozent Um-

satzsteuer an den Bund abfiihren. Nor-

malerweise bedeutet die Einfilhrung
der Umsatzsteuer eine Preiserh6hung
fur den Verbraucher. Im Rahmen

des Tarifkonzeptes 96 verzichtet die
Deutsche Telekom auf die Weitergabe
der Umsatzsteuerbelastung an ihre
Kunden. Diese ungewshnliche MaR-
nahme bedeutet fir die Privatkunden
Preisstabilitat und fur die vorsteuerab-
zugsberechtigten Kunden sogar einen
realen Preisvorteil von 13 Prozent.
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as digitale'Netz hat den
unden der Deutschen

ekom mehr und bes-
te Verbindungen.ge--: = ::
acht: Nicht narfirgute:
Fblndungen sondern
auch fur den besten Ser-
Vvice zu sorgen, darin seh
iIch meine Aufgabe.

Uwe Tanz,
Kommunikationselektroniker,
in der ISDN-Anlage Leipzig

Weitere Mallnahmen bereits geplant
Fir die nahe Zukunft schon sind wei-
tere Preissenkungen geplant. Die Zu-
stimmung zu bereits beschlossenen
Rabatten fur GroRabnehmer (eine Gbli-
che Praxis in der Wirtschaft) hat der
Regulierer allerdings an die Einflihrung
der ebenfalls projektierten Rabatte fiir
Privatkunden gekoppelt. Vorausset-
zung hierfiir ist die flachendeckende
Digitalisierung des Netzes, die voraus-
sichtlich bis Ende 1997 abgeschlossen
sein wird.



Die Kundenbereiche

Kundenorientierung ist der
Schlussel zum Erfolg im Wachs-
tumsmarkt Telekommunikation.
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Das Telefonbuch Der Vorteil dieses
ist fast so alt wie digitalen Telefon-
das Telefon selbst. buchs liegt auf der
Doch immer mehr Hand: Die Daten
Kundendaten fill- werden standig
len immer dickere aktualisiert und
Biicher. auch Telefonnum-
mern aus dem
Ausland sind je-
derzeit abrufbar.
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Privatkunden:

Privathaushalte, Freiberufler, Selbstéan-
dige und kleinere Betriebe zdhlen

zu den 34 Millionen Kunden des Privat-
kundenbereichs der Deutschen
Telekom AG. Im Geschaftsjahr 1995
wurde in diesem Bereich ein Umsatz-
plus von rund sechs Prozent erzielt.
Der Anteil am Konzernumsatz lag damit
bei rund 55 Prozent.

Mehr Telefone — mehr Komfort

Die Zahl der Telefonanschliisse in
Deutschland stieg im Berichtsjahr um
1,6 Millionen auf 40,4 Millionen. Sie-
ben Millionen Anschliisse sind in den
neuen Bundeslandern und Berlin in-
stalliert — vier Millionen mehr als 1990.
Zunehmend nutzen Privatkunden auch
die Vorteile der schnellen Dateniiber-
tragung. Ende des Jahres verfligten
bereits 100 000 Privatkunden (iber
einen ISDN-AnschluB. Auch analoge
Telefonanschliisse werden durch die
Digitalisierung der Vermittlungstech-
nik immer komfortabler. Leistungen
wie Riickfragen, Makeln und die An-
rufweiterschaltung werden so moglich.

T-Card: die Weltkarte

der Deutschen Telekom

Ideal fur Vieltelefonierer, Geschéftsrei-
sende und Touristen: die Mdglichkeit,
mit der T-Card bargeldlos zu telefonie-
ren und zu faxen — von jedem Telefon-
und Faxgeréat in Deutschland und aus
Uber 50 anderen Léndern der Erde.
Uber 237 000 Kunden nutzten dieses
Angebot im vergangenen Geschéfts-
jahr. Weitere 42 000 telefonierten mit
der T-Card 25, einer Guthabenkarte im
Wert von 25 DM. Beide Varianten bie-
ten einen hohen Sicherheitsstandard
und viel Komfort, wie beispielsweise
die Nachrichteniibermittlung tiber
eine Sprachbox. Ist die T-Card mit
Chip ausgestattet, kdnnen zusatzliche

Leistungen an allen 6ffentlichen Kar-
tentelefonen genutzt werden. Inzwi-
schen setzen bereits einige Koopera-
tionspartner, wie beispielsweise die
Gesellschaft fiir Zahlungssysteme, den
T-Card-Service ein, um das eigene
Kartenangebot wie hier die Eurocard
attraktiver zu machen.

Kabelnetz: Das Multimedia-
Zeitalter hat begonnen

Die Deutsche Telekom verfiigt tiber
das grofRte Breitbandkabelnetz der
Welt. 1995 wurden 1,2 Millionen
deutsche Haushalte neu angeschlos-
sen; damit nutzten zum Jahresende
bereits 15,8 Millionen Haushalte den
KabelanschluR. Das Breitbandkabel-
netz bietet mit dem Telefonnetz eine
optimale Voraussetzung flir moderne
Multimediaanwendungen. Erste inter-
aktive Videodienste werden seit Fe-
bruar 1995 im Pilotprojekt Berlin
durch die Deutsche Telekom erprobt,
funf weitere Projekte mit interaktiver
Ausrichtung sind in Planung. Die
Grindung der Multimedia Betriebsge-
sellschaft (MMBG), die 1996 ihre Ge-
schafte aufhehmen soll, wurde intensiv
vorbereitet. Ziel dieser Gesellschaft ist
es, in Deutschland einen einheitlichen
Dekoderstandard fir Digital-TV durch-

zusetzen und neutrale Dienstleistungs-

angebote zu entwickeln, zu denen
alle Programm- und Diensteanbieter
Zugang haben.

Die ,,neue” Auskunft

Den Beddirfnissen der Kunden ver-
stérkt Rechnung zu tragen ist eines
der wichtigsten Ziele der Deutschen
Telekom. Mehr Komfort und umfang-
reicheren Service bietet die Fern-
sprechauskunft in Pilotversuchen seit
November 1995. Neben der Rufnum-
mer erhdlt der Kunde Anschriften,
Postleitzahlen und Branchenaus-
kiinfte. Die bisherigen Testergebnisse
versprechen grofRen Erfolg: In nur drei
Monaten sind 470000 Anrufe einge-
gangen und mehr als eine Million Aus-

kiinfte erteilt worden. Die bundesweite

Einflihrung der Komfortauskuntt soll
1996 abgeschlossen werden.
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DECT - ein Standard setzt sich durch
Rechtzeitig hat die Deutsche Telekom
auf den DECT-Standard (Digital Euro-
pean Cordless Telecommunications)
gesetzt und hier weltweit eine Vorrei-
terrolle ibernommen. Das zahlt sich
nun aus, denn heute arbeiten schnur-
lose Telefone verstarkt mit digitaler
Funkiibertragung. Erfolgreich fuhrte
die Deutsche Telekom 1995 eine aus-
gereifte Produktfamilie schnurloser
DECT-Telefone in den Markt ein.

Vertrieb und Service:
Kundennéahe ist oberstes Gebot
Fiir den Vertrieb nutzt die Deutsche

Telekom verstérkt ihr eigenes Kern-Me-

dium: das Telefon. Unter der Nummer
011 14 kdnnen Kunden tberall in
Deutschland kostenfrei einen personli-
chen Ansprechpartner fiir alle Fragen
der Telekommunikation erreichen.
Dieser Service wird rund um die Uhr
angeboten werden, an 365 Tagen im
Jahr,

Darlber hinaus ist die Deutsche
Telekom an 364 T-Punkten mit Bera-
tung und Verkauf présent. Endgerate
und Zubehér lassen sich aber auch
bequem uber den T-Versand bestellen,
der seine Marktposition im Berichts-
jahr weiter festigen konnte und rund
100 Millionen DM Umsatz erzielte. Fir
1996 plant der Privatkundenvertrieb
den Einstieg ins Home-Shopping.

eutsche Telekom

t Ihnen eine INQOVaa
tive Produktpafetic.ai
Und wir | ()
bieten Ihn@mENe bes
dienung, damit Sie f

sich das ricBfige Angel

finden konnen

Dr.-Ing. Sabine Schulze,
Vertriebsmanagerin flr die T-Punkte,
in Bonn
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Geschaftskunden:
Standortvorteile ineinem
dynamischen Markt.

Warkaumta 1ZDM-Eandk

i k)

1250 13 15 1552 135+ 1366

15 sl s00
1552 1 122 200
155 1 S5 200
1555 € 55 00

T-ombnsHEundan

fin ko

1330 13 152 13 13+ 1338

1530 2e0d oo
155 20200
1552 2000
150G 3700
155t TOE 500
15538 S0

A abe Eureck dander

Die Telekommunikation durchdringt in
immer starkerem MalRe die Ablaufpro-
zesse in den Unternehmen. Die konse-
quente Nutzung moderner Telekommu-
nikationsdienste wird damit zu einem
Schlisselinstrument im harten Wett-
bewerb. Auf der Basis ihrer leistungs-
starken Netze bietet die Deutsche
Telekom AG solche Dienste fir ihre
rund 1,7 Millionen Geschaftskunden.
Der in den Bereichen Geschaftskunden
und Netzwerkdienste erwirtschaftete
Umsatz betrug im Berichtsjahr 26,1 Mil-
liarden DM.

Der ISDN-Boom geht weiter

Der AnschluB an das digitale Telekom-
munikationsnetz ISDN der Deutschen
Telekom entwickelte sich im vergange-
nen Jahr immer deutlicher zum Stan-
dard-Telekommunikationsanschluf

fir Geschéftskunden. Bis zum Jahres-
ende waren rund 924700 ISDN-Basis-
und 36 900 Primarmultiplexanschliisse
vermarktet. Das entspricht fast drei
Millionen ISDN-Kandlen — ein Plus ge-
geniiber 1994 von 60 Prozent. Mit der
erreichten Kundenzahl ist die Deutsche
Telekom mit weitem Abstand der fiih-
rende ISDN-Diensteanbieter der Welt.

Héhenflug fir T-Online

Deutlich ausbauen konnte die Deutsche
Telekom 1995 auch ihr Geschéft im
Bereich der Online-Dienste. Der zur
Internationalen Funkausstellung im
August 1995 vorgestellte T-Online-
Dienst — zuvor wurde der Dienst unter
dem Produktnamen Datex J vermarktet
und in der neuen Dienstekonzeption
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unter anderem um attraktive multime-
diale Darstellungsformen erweitert —
verzeichnete im Berichtsjahr einen
Zuwachs von rund 257 000 Kunden.
Im Vergleich zum Vorjahr wuchs die
Kundenzahl bei T-Online um mehr als
36 Prozent auf mehr als 965 000. Die
Zahl der monatlichen T-Online-Verbin-
dungen stieg 1995 auf rund 14,5 Mil-
lionen; gegentiber 1994 bedeutet das
einen Zuwachs von fast 35 Prozent.

Um diesen Erfolg im dynamischen
Markt der interaktiven Online-Dienste
fortzusetzen, beschlof die Deutsche
Telekom im Berichtsjahr die Ausgriin-
dung von T-Online in eine eigene
Tochtergesellschaft, die Online Pro
Dienste GmbH & Co. KG. Dariiber hin-
aus wird mit der Bertelsmann AG, der
Axel Springer AG und der America On-
line Inc. eine strategische Partner-
schaft im Bereich der Online-Dienste
angestrebt.

Ausland Spezial: starker Zuspruch
flir ein attraktives Tarifangebot

Die starke internationale Verflechtung
der Wirtschaft macht die Telekommu-
nikation zum Bindeglied der grenz-
Uberschreitenden Geschéftsbeziehun-
gen. Die Deutsche Telekom wird dieser
Entwicklung mit anwendungsorientier-
ten Produkten fiir die Kommunikation
rund um den Globus gerecht. Mit

»Ausland Spezial* bietet das Unterneh-

men ein Tarifangebot, mit dem Firmen
bei Auslandstelefonaten Preisvorteile
von durchschnittlich 36 Prozent erzie-

len. Solche Vorteile stoRen bei den Ge-

schéftskunden auf starken Zuspruch.
Die Zahl der Vertrége zur Nutzung des
Ausland Spezial-Dienstes wuchs im
vergangenen Jahr auf 1300 im Ver-
gleich zu 300 im Jahr 1994 an.

Hochgeschwindigkeitsnetze fur
Wirtschaftsregionen

Mit den City-Netzen in Frankfurt, Berlin
und Hamburg nahm die Deutsche
Telekom im November 1995 die ersten
drei Hochgeschwindigkeits-Infrastruk-
turen in Wirtschaftsregionen in Betrieb.
Weitere City-Netze werden folgen.

Die glasfaserbasierten Netze erfiillen
hochste Anforderungen der Geschéfts-
kunden an die Telekommunikation.

Die City-Netze sind nicht nur ein Beleg
flr die international fiihrende Rolle der
Deutschen Telekom in der Glasfaser-
kommunikation, sie sind gleichzeitig
auch ein Beleg fir die flexible Reak-
tion des Unternehmens auf Herausfor-
derungen des Wetthewerbs.
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Fir die Konzeption und die Realisie-
rung der City-Netze benétigte die
Deutsche Telekom trotz der komple-
xen technischen Aufgabenstellung le-
diglich ein halbes Jahr.

Anwendungsorientierung
groRgeschrieben

Die Deutsche Telekom forcierte 1995
die Entwicklung und Umsetzung an-
wendungsorientierter Telekommunika-
tionsldsungen fir die Geschéftskun-
den. So wurde mit,,DOXX" ein ISDN-
basiertes Kommunikationssystem fiir
das Gesundheitswesen vorgestellt, das
den Datenaustausch zwischen Arzten,
Krankenhdusern, Labors und Abrech-
nungsstellen mit der Hilfe der digitalen
Telekommunikation optimiert.

33 Die Kundenbereiche

line beseltlgt werden.
) kOnnen unsere
schaftskunden

Gunter Leidel,
Key-Account-Manager,

in einem Maschinensaal mit
MAN-Colorman Druckmaschine
in'Augsburg
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ITAM: weitere Verbesserung der
Kundenbetreuung

Im Berichtsjahr hat die Deutsche
Telekom weitere MalBnahmen zur ver-
besserten Betreuung der Geschafts-
kunden eingeleitet. Mit ITAM (Integra-
ted Telekom Account Management)
wurde beispielsweise ein Organisa-
tionsprojekt gestartet, das unter ande-
rem die Schaffung von ,,Account
Teams" zur individuellen Betreuung
von GroRkunden vorsieht. Wesentli-
ches Ziel von ITAM ist die Biindelung
der fachlichen und organisatorischen
Stérken der einzelnen Vertriebszweige
der Deutschen Telekom im Interesse
der Kunden.
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Systemkunden:

Anspruchsvolle Komplett-
l6sungen aus einer Hand.
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Die rund 200 groRten Kunden der
Deutschen Telekom betreute im Be-
richtsjahr der Unternehmensbereich
Systemkunden. Fiir diesen Kundenkreis
hat die Telekommunikation eine her-
ausragende Bedeutung. So sind viele
Systemkunden aufgrund ihrer dezen-
tralen Unternehmensstrukturen auf die
standige Verfligbarkeit hochleistungs-
fahiger nationaler und immer stérker
auch internationaler Telekommunika-
tionsnetze und -dienste angewiesen.
Sie stellen daher an ihren Telekommu-
nikations-Dienstleister besondere An-
forderungen in bezug auf die Qualitéat
der Telekommunikationslésungen.

Die Systemkunden fordern neben indi-
viduellen Netz- und Anwendungskon-
zepten auch maBgeschneiderte Bera-
tungs- und Serviceleistungen.

DeTe System:

One face to the customer

Diesen hohen Anforderungen der Sy-
stemkunden wird die Deutsche
Telekom mit einer auf die individuelle
Kundenbetreuung zugeschnittenen
Organisationsstruktur gerecht. Die
Umsetzung von Telekommunikations-
I6sungen flr Systemkunden Gber-
nimmt die Deutsche Telekom System-
[6sungen GmbH (DeTeSystem). Das
Tochterunternehmen der Deutschen
Telekom greift bei der Realisierung
von individuellen Telekommunikati-
onslésungen fir die Systemkunden
auf Produkte und Dienstleistungen der
Deutschen Telekom zur(ick. Diese Pro-
dukte werden durch zusatzliche Lei-
stungen und Komponenten ,,aus dem
Markt“ zu kundenindividuellen Kom-
plettldsungen veredelt. Dabei heil3t
das entscheidende Prinzip der Kun-
denbetreuung ,,One face to the custo-
mer“. Die DeTeSystem benennt fiir
jeden Systemkunden einen eigenen
Betreuer, der dem Kunden bei sémtli-
chen Telekommunikationsfragen zur
Verfiigung steht.
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Aufschwung mit System

DaR dieses Konzept der Kundenbetreu-
ung aufgeht, bestétigte die positive
Geschéftsentwicklung der DeTeSystem
im vergangenen Jahr. Der Umsatz des
Unternehmens wuchs von 1,1 Milliar-
den DM im Jahre 1994 auf 1,3 Milliar-
den DM im Berichtsjahr. Der prozen-
tuale Umsatzzuwachs lag damit bei
Uber 18 Prozent.

Der Markterfolg der DeTeSystem schlug
sich auch in der Entwicklung der Mit-

arbeiterzahl nieder. Wahrend die Toch-

terfirma der Deutschen Telekom 1994
rund 600 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter beschéftigte, wurden im vergan-
genen Jahr 250 zusétzliche Arbeits-
platze geschaffen.

Hochgeschwindigkeitsnetz

fur die Wissenschaft

Im vergangenen Jahr schloR die
DeTeSystem eine Reihe von bedeuten-
den Kundenvertrégen ab. Zu den her-
ausragenden Projekten gehérte die im
September 1995 getroffene Vereinba-
rung mit dem Verein zur Férderung

eines deutschen Forschungsnetzes e.V.

(DFN-Verein) tiber den Aufbau, den
Betrieb und das Management des
Hochgeschwindigkeitsnetzes B-WiN.
Die DeTeSystem baut das bereits exi-
stierende X.25-Wissenschaftsnetz zu
einer breitbandigen Telekommunika-
tions-Infrastruktur aus. Diese Infra-
struktur ermdglicht neben der schnel-
len Dateniibertragung zwischen
Universitaten, Fachhochschulen und
Forschungseinrichtungen auch die
multimediale Kommunikation.

Kundenberatung groRgeschrieben
Die DeTeSystem orientierte sich 1995
noch enger an den Bedrfnissen ihrer
Kunden. Mit dem Bereich Consulting
wurde beispielsweise ein neues Ge-
schéftsfeld geschaffen. Eines der we-
sentlichen Ziele: Die Systemkunden
sollen friihzeitig Uber neue Entwick-
lungen in der Telekommunikation und
uber die daraus resultierenden Mdg-
lichkeiten zur weiteren Optimierung

ihrer Telekommunikationslésung infor-

miert werden.
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Datex-M kann Persche
heute Crash-Versuche i
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Internationale Betreuung der
Systemkunden verbessert

Zu den Systemkunden der Deutschen
Telekom gehort eine Vielzahl interna-
tional operierender bundesdeutscher
Unternehmen. Mit dem Global Account
Management wurde 1995 eine MaR-
nahme zur weiteren Verbesserung der
internationalen Betreuung der deut-
schen Konzerne eingeleitet. Im wesent-
lichen beinhaltet diese Malnahme die
engere Einbindung der Auslands-
tochtergesellschaften der Deutschen
Telekom in die Kundenbetreuung.

Im vergangenen Jahr wurden die er-
sten Pilotanwendungen des Global
Account Management gestartet.

Telekom Designed Network:

Erfolg im harten Wettbewerb
Kundenindividuelle Netzdienstleistun-
gen bietet die Deutsche Telekom nicht
nur ihren Systemkunden. Auch flir
groRe Geschaftskunden werden sol-
che Netzdienstleistungen verwirklicht.
Im Geschéftsfeld Netzwerkdienste
konnte die Deutsche Telekom im Be-
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richtsjahr mit dem Produkt ,Telekom
Designed Network" (TDN) — einer auf
den jeweiligen Kunden zugeschnitte-
nen Netzwerklosung — ihren Erfolgs-
kurs in einem hart umk&ampften Wett-
bewerbsmarkt fortsetzen. Die Zahl der
TDN-Vertrage wuchs 1995 auf 717.
Im Vergleich zum vorangegangenen
Geschaftsjahr bedeutete das einen
Zuwachs von 90 Prozent.

Unternehmensbereiche Geschéfts-
und Systemkunden verschmolzen
Aufgrund der zunehmend engeren
Verkettung der Prozesse bei der Be-
treuung der groRen Unternehmens-
kunden hat die Deutsche Telekom
zum Jahresende 1995 die beiden Un-
ternehmensbereiche Geschéftskun-
den und Systemkunden miteinander
verschmolzen. Die DeTeSystem behélt
als wichtiges Element innerhalb des
Unternehmensbereichs Geschaftskun-
den ihre eigenstandige Rechtsform.



Mobilkommunikation:
DeTe Mobil weiter
auf Wachstumskurs.
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Die Deutsche Telekom MobilNet
GmbH (DeTeMobil) ist mit tiber drei
Millionen Kunden (rund 800 000 mehr
als im Vorjahr) der Mobilfunk-Marktfiih-
rer in Deutschland — und dariiber hin-
aus der einzige ,Vollsortimenter“mit
einem umfassenden Service flir mo-
bile Kommunikation.

In allen Sparten verzeichnete die hun-
dertprozentige Tochtergesellschaft der
Deutschen Telekom AG im Geschafts-
jahr 1995 Zuwéchse. Vor allem das Mo-
biltelefon boomt; Im November vergan-
genen Jahres durchbrach DeTeMobil
die Schwelle zum zweimillionsten
Funktelefonkunden. Ihr AuRenumsatz
wuchs im vergangenen Geschaftsjahr
von 2,8 Milliarden DM um 12,7 Prozent
auf 3,1 Milliarden DM.

D1 weiter im Aufwind

Ende 1995 telefonierten rund 1,5 Mil-
lionen Kunden im digitalen D1-Mobil-
telefonnetz. Gegenuiber dem Vorjahr
entspricht das einem Zuwachs von
Uiber 60 Prozent. Einen nachhaltigen
Impuls gab die Einfiihrung des spe-
ziellen Privatkunden-Tarifs ,Telly-D1*
im Mai 1995. Mobiltelefon-Profis dage-
gen nutzen ,ProTel-D1* Sie kdnnen
besonders giinstig mobil telefonieren,
gerade wéhrend der Geschéftszeiten.
Immer beliebter wird ,Roaming*, das
heilt die Nutzung von D1-Karte und
Handy in einem der vielen anderen
Lé&nder, in denen es ebenfalls Mobil-
telefonnetze auf Basis des digitalen
GSM-Standards (,Global System for
Mobile Communications") gibt. Ende
1995 hatte DeTeMobil mit insgesamt
49 GSM-Partnern in 34 Landern Ver-
trage abgeschlossen.

C-Tel: attraktive Alternative

Mit rund 17 Prozent Anteil am Funk-
telefonmarkt in Deutschland hat C-Tel
trotz hoher Wettbewerbsintensitét eine
starke Position behaupten kdnnen. Bei
niedrigen Preisen ist C-Tel insbeson-
dere fir Vieltelefonierer eine giinstige
Alternative, besonders als Autotelefon.
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Paging: Lifestyle pur
Musterbeispiel fir eine erfolgreiche
Neueinflhrung ist der Funkrufdienst
»Scall“, derim Dezember 1994 star-
tete. Bis zum Ende des vergangenen
Geschéaftsjahres gewann DeTeMobil
tiber 350000 Kunden in dem fiir den
Privatmarkt maBgeschneiderten ,Pa-
ging“-Dienst. Insgesamt — einschlieR-
lich Cityruf und Eurosignal — z&hlte
DeTeMobil Ende 1995 (iber 830 000
Funkruf-Kunden und ist damit der
groRte Paging-Anbieter Europas.

Spezielle Mobilfunkdienste:

hohes Entwicklungspotential

Auch die speziellen Mobilfunkdienste
konnten sich im zunehmenden Wett-
bewerbsdruck behaupten. ,,Chekker”,
den Biindelfunkdienst fiir professio-
nelle Sprachkommunikation, nutzten
Ende 1995 rund 75 000 Kunden.
Zum Ende des Geschéftsjahres flinrte
DeTeMobil alle Aktivitaten in einer
schlagkraftigen Geschaftseinheit zu-
sammen, um die Kundennéhe von

Chekker weiter zu erhdhen. Die ver-
schiedenen weltweiten Satelliten-Dien-
ste von ,Inmarsat” nutzen rund 3000
Kunden fiir Telefongesprache, fir die
Ubermittlung von Daten oder auch
Fernsehbildern. Rund 10 000 Teilneh-
mer arbeiten mit ,Modacom*, dem be-
sonderen Funknetz zur sicheren und
kostengtinstigen Ubermittlung von
Daten.

Going global

Fir die Internationalisierung der
DeTeMobil brachte das vergangene
Geschéftsjahr wichtige Fortschritte. Im
April erwarb DeTeMobil einen 25pro-
zentigen Anteil am indonesischen
Netzbetreiber ,Satelindo®, der tiber Li-
zenzen in den Bereichen GSM-Mobil-
telefonie, Satellitenkommunikation
und internationale Direktwahl verfigt.
Im Dezember gewann das ,,O Call*-
Konsortium unter operativer Filhrung
von DeTeMobil (25 Prozent), die zweite
GSM-Lizenz in Osterreich. Zum Jahres-
wechsel nahmen auch der niederlan-

dische Funkrufanbieter ,,Call Max"
(DeTeMobil-Beteiligung: 40 Prozent)
und die Schweizer Modacom AG (61
Prozent DeTeMobil) den kommerziel-
len Dienst auf. Die ,Ucrainian Mobile
Communications*, an der die
Deutsche Telekom AG 16,3 Prozent
halt (die operative Filhrung liegt bei
DeTeMobil), konnte das Mobiltelefon-
Geschéft erfolgreich ausbauen. Auch
die ,Mobile Tele Systems" in Moskau
(DeTeMobil: 39 Prozent) verzeichnet
wachsende Kundenzahlen. Im vergan-
genen Jahr wurden die Weichen gestellt
fur die erfolgreiche Bewerbung um
eine GSM-Lizenz in Polen. Sie wurde
Anfang Februar 1996 an das Konsor-
tium ,Polska Telefonia Cyfrowa* unter
Beteiligung von DeTeMobil (22,5 Pro-
zent) vergeben.
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Weitere Wachstumspotentiale

Der Mobilfunkmarkt wird sich weiter
sehr dynamisch entwickeln. Techni-
scher Fortschritt wird Preissenkungen
und neue Dienstleistungen ermdgli-
chen. Beides wird den Markt stimulie-
ren. In Deutschland dirfte sich wah-
rend der néchsten zehn Jahre die Zahl
der Funktelefon-Kunden von heute
rund vier auf dann bis zu 20 Millionen
erhohen. Flr den Paging-Markt wird
ein Wachstum von heute knapp einer
Million Kunden auf mehrere Millionen
im Jahr 2000 prognostiziert. Die
DeTeMobil ist auf die Zukunft vorberei-
tet: Sie verfligt Giber das Know-how
neuer Technologien und Standards
wie beispielsweise ,DECT*, ,DCS
1800 oder ,Ermes" sowie neuer Ge-
schaftsfelder wie der Verkehrstelema-
tik. Neue Marketing- und Vertriebskon-
zepte werden die Marktfiihrerschaft
sichern helfen —trotz des hérter wer-
denden Wetthewerbs.



Peter Glotz,

Kommunikationswissenschaftler:
JIch setze darauf, daf’ die Leute

selbst entscheiden kdnnen, welche

An der Schwelle zum 21. Jahrhundert bahnt sich ein Informationsangebote sie nutzen

epochaler Wandel an. Bisher getrennt operierende
Telekommunikationsunternehmen, Fernsehketten,
Verlage und Anbieter von Soft- und Hardware

schlieBen sich zusammen. Diese Konvergenz der Tech:-

nologien und Inhalte bildet den Grundstein ftir eine
globale ,Telecommunity*. Im ,,Forum“ nehmen Kriti-
ker und Befurworter zu dieser Entwicklung Stellung.
Die Deutsche Telekom im Dialog.

Vom Global Village

zur Telecommunit

1995 machten vor allem amerikanische Unternehmen
wie Time Warner, Walt Disney, Microsoft und MCI mit
spektakuléren Zusammenschliissen Schlagzeilen.
Die Deutsche Telekom unterstrich ihre fihrende Rolle
aufdem Weg in die Informationsgesellschaft durch
die Allianz mit Sprint und France Télécom sowie mit
den Aktivitten zur Grindung einer Multimedia-Be-
triebsgesellschaft gemeinsam mit der Bertelsmann
AG und verschiedenen Programmanbietern. Diese
Betriebsgesellschaft soll einen einheitlichen Decoder-
standard flir digitales Fernsehen im deutschen
Sprachraum realisieren.

Nicht nur wegen der GroRe der beteiligten Firmen er-
regten die Allianzen Aufsehen. Wenn Netzbetreiber,
Unterhaltungsanbieter und Softwarespezialisten ge-
meinsam neue Medien und Technologien einfihren,
diirfte dies Alltag und Freizeit der Menschen im

21. Jahrhundert verdndern.

Die Telecommunity wird neue Dimensionen schaffen
in der Wirtschaft, der Politik, aber auch im kulturellen

und gesellschaftlichen Leben. Um der Wichtigkeit die-

ser Entwicklung Rechnung zu tragen, aber auch um
ihre Verantwortung fiir die Zukunft zu demonstrieren,
hat die Deutsche Telekom die ,Telecommunity” als
Thema fur das Forum in ihrem Geschéftsbericht 1995
gewdhlt.

Ron Sommer
Vorsitzender des Vorstandes

wollen und welche nicht.*

Die Mergers zwischen den groRen Informationsanbie-
tern dienen vor allem dem Zweck, sich eine Kapital-
basis flir neue Investitionen und neues Know-how zu
schaffen. Ob diese Allianzen Bestand haben, wird
sich aber noch zeigen missen.

Im Gegensatz zu den USA gibt es bei uns noch nicht
den ZusammenschluR von Carriern, die Netzbetreiber
sind, mit Medienunternehmen. Solche Allianzen
férdern den Trend zu einer globalen Massenkultur, die
gepréagt ist von einem ganz bestimmten Standpunkt,
namlich dem amerikanischen. Dieser Trend I8st je-
doch auch Gegenbewegungen aus. Ich glaube, dafl
der Nationalismus unter anderem wieder aufkommt
als Reaktion auf diese globale Massenkultur.

Parallel bilden sich aber neue Gemeinschaften zum
Beispiel zwischen den Internet-Benutzern, die ge-
nauso selbstverstandlich von Zagreb aus angeschlos-
sen sind wie von Berlin oder New York aus. Es ent-
stehen weltweit sich Uberlagernde Agglomerations-
prozesse, weil Menschen, die in der Nahe von

San Francisco leben, eben mehr mit einem Bewohner
eines Miinchner Vororts gemeinsam haben als mit

Peter Glotz ist seit 1983 Bundes-
tagsabgeordneter der SPD

und Kommunikationswissen-
schaftler. Er studierte Zeitungs-
wissenschaft, Philosophie, Ger-
manistikund Soziologie. Glotz
lehrt heute an der Universitat
Miinchen und ist Chefredakteur
der Zeitschrift,,Neue Gesell-
schaft/Frankfurter Hefte*. Peter
Glotz war von 1981 bis 1987 Bun-
desgeschéftsfihrer der SPD.
Erist Mitglied des Aufsichtsrates
der Deutschen Telekom AG.

einem Bauern in Texas. Einige Ladnder werden versu-
chen, sich gegen diese Entwicklung abzuschotten.
Der Versuch ist allerdings zum Scheitern verurteilt.
Selbst eine harte Diktatur wie China konnte nicht ver-
hindern, daB die Studenten wahrend des Aufstands
auf dem Platz des Himmlischen Friedens ihre Nach-
richten per Notebook nach Berkley funkten, wo sie pu-
bliziert wurden.

Das Forum

Nicht alle Menschen werden aber die Moglichkeiten
nutzen, die sich durch die Konvergenz der verschie-
denen Informationstechnologien bieten. Das Leben
werden sie aber trotzdem bewaltigen. Solche Unter-
schiede sind freilich nicht neu. Es gibt Leute, die lesen
Goethe und Jean Paul, und es gibt Leute, die lesen gar
nicht. Sie verstehen von Goethe genausowenig wie
jemand anders von einem Computer. Es haben Millio-
nen Menschen gliicklich gelebt, ohne Goethe gelesen
zu haben, und es werden Millionen Menschen ein
gliickliches Leben fiithren, ohne den Computer zu be-
nutzen.

Die technische Entwicklung &Rt sich nicht aufhalten,
und ZensurmaBnahmen, wie sie fiir das Internet ge-
plant sind, halte ich fiir untauglich. Ich setze darauf,
die Leute selbst zur Unterscheidung fahig zu machen,
welche Informationsangebote sie nutzen wollen und
welche nicht. Wir miissen weniger auf Verbote und
mehr auf die kommunikative Kompetenz der Leute
setzen.

Informieren

In Zukunft wird es
nicht mehr eine
Tagesschau zu einer
bestimmten Zeit fiir
ein Massenpublikum
geben, sondern eine
Nachrichtensendung
alacarte, deren
Inhalt individuell be-
stimmt werden kann.
Information wird
gleichzeitig global
und personlich.
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Unterhalten
Unterhaltung im
Multimedia-Zeitalter
erdffnet vollig neue
Dimensionen. Kultu-
relle Highlights — wo
immer sie auch statt-
finden —kénnen in
Ruhe zu Hause ge-
nossen werden. Sich
unterhalten wird zum
personlichen Erleb-
nisin der virtuellen
und realen Welt.

Thomas Middelhoff,

Vorstandsmitglied von Bertelsmann:
,Wenn wir nicht aufpassen, gewinnen
US-amerikanische Wettbewerber das

Spiel um die neuen Markte."

Dr. Thomas Middelhoff studierte
Betriebswirtschaft und promo-
vierte 1986 zum Dr. rer. oec.
NachFihrungsaufgaben bei
verschiedenen Druckereiunter-
nehmen wurde er 1990 zum Be-
reichsvorstandsmitglied der
Druck- und Industriebetriebe
derBertelsmann AG berufen.
Seit 1994 ist er Vorstandsmit-
glied der Bertelsmann AG, wo er
unter anderem Koordinator aller
Multimediageschafte ist.

In den vergangenen Monaten wurden national und in-

ternational strategische Allianzen geschlossen, die un-

gewohnte Partner zusammengefiihrt haben. Grund
fur diese wachsende Bereitschaft, mit anderen Unter-
nehmen die Mérkte gemeinsam zu erschlieRen, ist die
Erkenntnis, daf sich diese neuen Mérkte erst durch
das Zusammenwachsen unterschiedlicher Fahigkei-
ten und Erfahrungen bilden. Das notwendige Know-
how kann in seiner vollen Breite kein Unternehmen fiir
sich allein bereitstellen, vielmehr missen die Kompe-
tenzen von Inhalte-Unternehmen mit denen von Netz-
werkbetreibern und Endgerateherstellern kombiniert
werden.

Aus der Partnerschaft mit America Online (AOL) beim
Aufbau unseres europaischen Online-Geschaftes ken-
nen wir die Dynamik der Marktentwicklung in diesem

Bereich. Wir wollen uns dieses Potential kiinftig in wei-

teren Kooperationen erschliefen, beispielsweise in
Zusammenarbeit mit der Deutschen Telekom. Sie will
sich an dem stark erlebnis-orientierten Online-Dienst
AOL beteiligen, wahrend wir bei dem mehr nutzen-ori-
entierten Dienst T-Online der Deutschen Telekom mit-
wirken.

Trotz aller Dynamik des Multimediageschéftes, von
dem die Online-Dienste einen Teilbereich darstellen,
ist aus unserer Sicht die Zukunft der traditionellen
Printmérkte unumstritten positiv. Wir investieren des-
halb auch hier wesentliche Mittel und halten so un-
sere Buch- und Zeitschriftenverlage und die techni-
schen Fertigungsstétten zukunftsfahig. Allerdings
missen wir vor allem in die elektronische Zukunft in-
vestieren, denn zur Jahrhundertwende wird Bertels-
mann allein mit Multimediaprodukten rund zwei Milli-
arden Mark umsetzen. Vier Jahre spéter — so sagen
unsere Analysen - werden wir 30 Prozent unseres
Wachstums mit solchen Produkten erwirtschaften.

Damit dies nicht nur eine Vision bleibt, sondern wirt-
schaftliche Realitat wird, brauchen wir verlaBliche
Rahmenbedingungen, die der jungen Multimedia-
industrie Raum zur Entfaltung bieten. Hier habe ich
manchmal Zweifel, ob alle Politiker dies erkennen und
richtig werten. Wenn wir nicht aufpassen, gewinnen
US-amerikanische Wettbewerber das Spiel um die
neuen Markte. Der Vorsprung der USA betragt noch
immer drei bis funf Jahre.

Es gibt leider auch gentigend Skeptiker gegentiber
den neuen multimedialen Erlebniswelten, die mit kul-
turkritischen Ansétzen die Entwicklung verfolgen.
Ihnen halte ich folgende Bilder vor Augen: Das erste
zeigt eine typische deutsche Familie, passiv vor dem
Fernseher; das zweite Bild zeigt junge, aufgeschlos-
sene Menschen, die Datenbanken nutzen, sich elek-
tronische Briefe schreiben, miteinander kommunizie-
ren und interaktive Beziehungen neu entdecken.
Wenn ich zwischen beiden Bildern wéhlen diirfte,
ware es wohl klar, wofir ich mich entscheiden wiirde.

Francis Fukuyama,
Sozialwissenschaftler:

»Die Technologie ermdglicht
neue und intensivere soziale
Kontakte.

Francis Fukuyama, bekannt ge-
worden durch sein provokatives
Buch,,Das Ende der Geschichte

und der letzte Mensch®, ist
Sozialwissenschaftler bei der
Rand Corporation. Fir die
Johns-Hopkins-Universitéat fiihrt
Fukuyama eine umfassende Stu-
die Uiber die Zukunft der Tele-
kommunikationdurch. Die In-
formationsgesellschaft wird
das Themades nachsten Buches

Eine der bedeutendsten Veranderungen, die sich aus

dem Zusammenwachsen von Computer und Telekom-
munikation ergeben, ist die Mdglichkeit der Kommuni-

kation vieler mit vielen. Gruppen kénnen mit Gruppen
als Gruppen kommunizieren. Die Technologie ermég-
licht neue und intensivere soziale Kontaktmdglichkei-
ten, bei denen die Menschen nicht durch geographi-
sche Einschrankungen gebunden sind, sondern ihren
Interessen, ihrer Zusammenarbeit in verschiedenen
Formen oder ihren Hobbys international gemeinsam
nachgehen kdnnen.

Diese Interaktion zwischen Gruppen wird sich direkt
auf unsere demokratischen Abldaufe auswirken. Ein
MiBbrauch dieser Technologie ist zwar denkbar, aber
Demokratie besteht nicht im bloRen Auszéhlen von
Wahlerentscheidungen. Sie weist einen gesetzgeberi-
schen und einen beratenden Aspekt auf, fiir den eine

parlamentarische Ebene unerlaglich ist. Die Technolo-

gie kann also — eine parlamentarische Demokratie
vorausgesetzt — eingesetzt werden, um die Kommuni-
kation zwischen den Abgeordneten und ihren
Wahlern zu verbessern.

Dabei kénnen hoheitliche Befugnisse des Staates in
gewisser Hinsicht untergraben werden. Was die Bir-
ger zu sehen bekommen, laBt sich nicht kontrollieren.
In einer groRRen, geographisch ausgedehnten Demo-
kratie wie den Vereinigten Staaten haben die traditio-
nellen Medien ein Gefuhl der nationalen Identitét ge-
schaffen. Sie boten einen gemeinsamen Erfahrungs-
kreis, zu dem etwa die Zeitschrift Life gehort, die
Apollo-Mondmission oder das kleine Madchen, das
wéhrend des Vietnamkrieges vor einem Napalm-
angriff davonlief. Inzwischen ist das Publizieren zwar
vielfdltiger, aber auch selektiver geworden. An die
Stelle der drei groRen Fernsehanstalten sind 500 sehr
spezialisierte Spartenkanéle getreten. Der Gedanken-
austausch ist intensiver, findet aber in kleineren Grup-
pen und nicht so sehr in einer landesweiten Dimen-
sion statt.

von Fukuyama sein.

Auch die Geldmenge kann nicht mehr von einem be-
stimmten Staat gesteuert werden. In dem Mafe, in
dem die globale Wirtschaft stérker integriert wird, ent-
gleitet die Finanzpolitik der Kontrolle der nationalen
Gesetzgebung. Trotzdem hat der Staat auch weiterhin
eine Reihe von Aufgaben, die nur er wahrehmen
kann. Dies betrifft zum Beispiel den Schutz des geisti-
gen Eigentums, der fir die Informationsbranche von
ausschlaggebender Bedeutung ist und nur durch
einen Nationalstaat durchgesetzt werden kann. Glei-
chermaflen muB er die Gefahr im Auge behalten, daf}
durch die zunehmende Verbreitung dieser Technolo-
gien allerdings auch ein neues Potential fir Verbre-
chen oder Terrorismus entsteht.

Technologie und Globalisierung gehen Hand in Hand.

Ohne die Verfligbarkeit von Informationen und die
Technologie zu deren Handhabung und Verbreitung
kann es keine globale Wirtschaft geben. Jeder Akteur

der globalen Wirtschaft muft an sémtliche Informations-

quellen angeschlossen sein, mit denen die globale
Wirtschaft arbeitet. Kurzfristig kénnte ein lernfahiges,
relativ stabiles autoritares Regime Schritte unterneh-
men, mit denen die Bevolkerung zwar nicht vollig ab-
geschirmt, das FuBfassen dieser von aufen kommen-
den kulturellen und politischen Einfliisse jedoch zu-
mindest verlangsamt werden kann. Auf lange Sicht ist
dieses Spiel aber nicht zu gewinnen.

Das Forum




Computing

Der Computer wird
zum zentralen Kom-
munikationsinstru-
ment. Er kann kiinftig
Funktionen Uberneh-
men, fiir die heute
noch verschiedene
Endgeréte notwendig
sind. MaRgeschnei-
derte Soft- und Hard-
wareangebote erset-
zen Programme, die

nur einen kleinen indi-
viduellen Gestaltungs-

spielraum Jassen

Louis V. Gerstner,
CEO, IBM:

~Netze werden zu einem wichtigen

Medium fir die Geschaftswelt.”

Die Branche der Informationstechnik tritt in ihre néch-
ste groRere Phase ein — die Bildung &uRerst leistungs-

fahiger globaler Netzwerke. Dieser Wandel hat tiefgrei-

fende Auswirkungen auf Unternehmen und Organisa-
tionen aller Art. Er verandert so grundlegende Dinge
wie unser Verstandnis vom Wettbewerb, vom Wert
einer Sache und vom eigentlichen Wesen geschaftli-
cher Vorgange.

Es waére leicht, die Technik als einzige wesentliche Kraft
hinter diesen Veranderungen zu sehen, aber jeder
Wandel so grundlegender Art wird nie von der reinen
Technik allein vorangetrieben. Immerhin gibt es das
Internet schon seit einem Vierteljahrhundert. Die vor-
rangige Kraft, die der Entstehung der vernetzten Da-
tenverarbeitung zugrunde liegt, sind die Prioritaten der
Kunden in Unternehmen unterschiedlichster GroRe.

Die Kunden interessieren sich weniger fur Netzband-
breiten oder neue digitale Vermittlungsverfahren, son-
dern konzentrieren sich vielmehr auf die Entwicklung
von Strategien, um Arbeitszyklen zu verkiirzen, flachere
Organisationsstrukturen einzufiihren, den Kunden-
dienst zu verbessern oder neue Markte zu erobern.
Angesichts dieser Prioritdten hat die horizontale Kom-
munikation — d. h. die Kommunikation quer durch die
Organisationen und Uber die Grenzen der Organisa-
tionen hinaus, um Verbindungen mit den Lieferanten,
Héandlern und natirlich auch den Kunden herzustel-
len —einen besonderen Stellenwert.

Louis V. Gerstner jr. wurde 1993 zum
Vorsitzenden und CEO von IBM er-
nannt. Zuvor hatte er die Position des
Vorsitzenden und CEO bei RIR Nabis-
colnc. inne. Die vorangegangenen elf
Jahre war er fur American Express
tatig, wo er Prasident der Mutterge-
sellschaftund Vorsitzender sowie
CEO der AmericanExpress Travel
Related Services Company (American
Express-Gesellschaft fir reisebezo-
gene Dienstleistungen) war. Vor
dieser Zeitgehdrte Gerstner der Ge-
schéftsleitung von McKinsey & Co. an.

Die vernetzte Datenverarbeitung verandert eindeutig
die Art und Weise, wie die Datenverarbeitung einge-
setzt wird. Schon allein die Tatsache, daR Abermillio-
nen Menschen (iber das Internet miteinander verbun-
den sind, zeigt uns, daf Computernetze zu Kommuni-
kationsnetzen werden. Und in dem Male, wie die
Netze immer schneller und leistungsfahiger werden,
werden sie auch imstande sein, immer umfangrei-
chere und komplexere Inhalte wie Bewegthilder, Musik
und Bilder hoher Auflésung wie Réntgen- und MRI-
Bilder zu Ubertragen. Dadurch werden Netze zu einem
wichtigen Medium fiir die Geschéftswelt, den &ffent-
lichen Dienst, das Gesundheitswesen, den Bildungs-
und Unterhaltungssektor.

Die vernetzte Welt filhrt auch zu einer rdumlichen Ver-
lagerung der Datenverarbeitung. Mit zunehmender Ver-
besserung der Vernetzungstechnik, die immer schnel-
lere und leistungsféhigere Verbindungen ermdglicht,
werden ein Grofteil der Daten und der Datenverarbei-
tung sowie viele Anwendungen vom Rechner des End-
nutzers weg ins Netz selbst verlagert.

Die Benutzer werden verstarkt Anwendungen von Drit-
ten beziehen und damit nicht mehr selbst Software er-
stellen miissen. Sie werden auch in der Lage sein, ihre
Software und Hardware (iber das Netz zu erweitern
und zu aktualisieren.

All dies erdffnet unseren Kunden enorme neue Mdg-
lichkeiten, effizienter und effektiver zu arbeiten. Doch
wie alle bedeutenden Verdnderungen wird auch die
Verschiebung zur vernetzten Datenverarbeitung zu
tiefgreifenden strukturellen Verdnderungen fiihren. Es
wird Gewinner und Verlierer geben, und dies gilt fir
alle Branchen.

Hagen Hultzsch,

Vorstandsmitglied der Deutschen Telekom:
~Aus dem passivem ,Couch potato‘ wird der
aktive ,Couch commander”.

Dr. Hagen Hultzsch studierte
Physik und Kernphysik an der
Johannes-Gutenberg-Universitat
in Mainz. Er promovierte 1970
und lehrte zuletzt als Assistenz-
professor Informationstechnik
far Physiker. 1988 wechselte er
zu Volkswagen, wo er den Be-
reich Fuhrungsorganisation und
Informationssysteme leitete.
Seitdem 1. Juli1993ister Vor-
stand flir den Bereich Technik
Dienste der Deutschen Telekom.

Der KonvergenzprozeR, der heute das Kernthema in
den Wirtschaftsteilen der Zeitungen darstellt, umfait
weit mehr als das Zusammenwachsen von Telekom-
munikations- und Informationstechnik. Die Perspek-

tive reicht viel weiter, es entsteht eine véllig neue Indu-

strie.

Der Schritt in die Telecommunity erzeugt neue Pro-
dukte, die heute bereits ihren Platz im Sprachge-
brauch haben und als Synonyme fiir explodierende
Mérkte gelten: Multimedia und Infobahn, Telelearning
oder Telemedizin.

Wer hatte Anfang der fiinfziger Jahre geahnt, welchen
Umsatz die Zubehdrindustrie im Sog des Automobil-
booms erleben wiirde? Das gleiche wird auch im Be-
reich der Konvergenzindustrie geschehen. Es werden
nicht nur dominante Monopole entstehen, sondern
auch massenweise Nischen fir kleinere und mittlere
Anbieter, die wir jetzt noch gar nicht kennen. Bei-
spielsweise kodnnte ein Kulturvermittler Rundgénge
durch die Museen der Welt anbieten und ein anderer
einen Kurs im Bergsteigen.

(13

Was wir schon heute beobachten, ist eine Abnahme
des reinen Fernsehkonsums vor allem bei den Jungen
und den gebildeten Schichten. Ich verbringe vielleicht
noch zehn Minuten vor dem Fernseher. Sehr viel mehr
beschéftige ich mich mit meinem Computer, in den
nun Uber T-Online und das Internet das Medienthema
eindringt. Aus dem passiven ,,Couch potato” wird der
aktive ,,Couch commander*. In einem Haushalt wer-
den in Zukunft mehrere interaktive Endgerate stehen,
mit denen man schwerpunktmaRBig unterschiedliche
Dinge tun kann.

Die weltweite Telegemeinschaft wird uns Méglichkei-
ten erdffnen, die wir uns heute noch gar nicht vorstel-
len kénnen. DaR dadurch kulturelle und nationale Un-
terschiede eingeebnet werden oder sogar eine ,Infor-
mationsunkultur” entsteht, glaube ich nicht.

Wichtig ist aber, daB der Wirtschaft fiir die neuen Her-
ausforderungen der Informationsgesellschaft genu-
gend Venture Capital zur Verfigung steht. AuBerdem
darf ein Unternehmer, der eine gute Idee, aber keinen
Erfolg damit hatte, nicht gleich als Bankrotteur sein
Leben lang stigmatisiert werden. Was uns in Zentral-
europa fehlt, ist das Verstandnis dafir, daf hartnackige
Nischensucher, die sich fir kiinftige Méarkte riisten,
ein hohes Risiko eingehen und auch einmal scheitern.
In dieser Beziehung sollten uns die USA als Vorbild
dienen.

Das Forum
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Dr.John H. Gibbons ist Berater
des Présidenten der Vereinigten
Staatenim Bereich Wissen-
schaft und Technik und Direktor
des Biros fir Wissenschafts-
und Technologiepolitikim
WeiRen Haus. Bevor er zur Clin-
ton-Administration stief3, hatte
er 14 Jahre lang das Buro fir
Technologiebewertung des US-
Kongresses geleitet.

.Die Realitat des Internet
verandert unsere Vision der
klnftigen Gesellschaft.”

Kommunizieren
Moderne Kommunika-
tion bedeutet, gleich-
zeitig mit vielen Men-
schen auf der ganzen
Welt in Kontakt zu
treten. In der Telecom-
munity sind fir den
Austausch von Bot-
schaften nicht mehr
nationale Identitaten,
sondern gemeinsame
Interessen entschei-
dend.
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John H. Gibbons,
Wissenschaftsberater der
Clinton-Regierung:

LJAutoritére Regierungen

konnen ihre Blrger nicht
langer durch die Dosie-
rung von Informationen
kontrollieren.

Im neuen digitalen Zeitalter wird der Staat auch wei-
terhin die Sicherheit der Birger schiitzen, die Landes-
verteidigung sicherstellen und den Frieden fordern,
einen stabilen Markt gewahrleisten, faire und stabile
ordnungs- und finanzpolitische Rahmenbedingungen
fur inl&ndische und internationale Unternehmen
schaffen und fiir jedermann den gleichberechtigten
Zugang zu Informationstechnologien sicherstellen.

Die Birger werden vom Staat auch kiinftig die Dek-
kung ihres Informationsbedarfs verlangen. Eine seiner
Hauptaufgaben bestehtim Sammeln, Erstellen, Auf-
bereiten und Verteilen von Informationen. Dabei kann
es sich um Wirtschaftsdaten handeln, die Unterneh-
men fiir ihre Planungen, staatliche Stellen fiir Wirt-
schafts- und Unternehmensforschung oder Nachrich-
tendienste fiir den Schutz der Blirger vor Bedrohun-
gen aus dem Ausland benétigen.

Die Informationsrevolution ermdglicht es den Behdrden,
effizienter und schneller auf die Bediirfnisse ihrer Biir-

ger zu reagieren. Seit zum Beispiel das Weifle Haus an
das World Wide Web angeschlossen ist, haben Millio-

Esther Dyson,
Journalistin:

nen Menschen das Internet genutzt, um kostenlos In-
formationen von der Regierung zu erhalten — das
reicht von Ansprachen des Présidenten, Berichten tiber
die Wirtschaftslage, Gesundheit und Umwelt und An-
trdgen auf Bundesbeihilfen bis hin zu Satellitenfotos
vom Mars. Zur Zeit sind mehr als 106 000 Web-Seiten
und mehr als 250 000 Dokumente von Dienststellen
der US-Regierung verfiigbar. Dadurch haben die Biir-
ger Zugang zu Informationen in einer gewaltigen
GroRenordnung, wie es das nie zuvor in unserer Ge-
schichte gegeben hat.

Die digitale Revolution erleichtert es zwar dem Staat,
den Burgern Informationen zugénglich zu machen; sie
macht es aber gleichzeitig fast unméglich, die Informa-
tionen zu steuern, die der einzelne aus anderen Quel-
len erhalt. Und das ist gut so. Dank Satelliten, dem
Internet und drahtloser Technologien werden Grenzen
immer durchléssiger. Die Folge ist, dal autoritére
Regierungen ihre Birger nicht langer durch die Dosie-
rung von Informationen kontrollieren kénnen, ohne
sich vollstandig vom Welthandel abzuschotten.

In dem MaRe, in dem der Konkurrenzdruck die Kosten
und die Komplexitat der Telekommunikation verringert,
wird es auch flir die einzelnen Staaten immer leichter,
auf allen Ebenen zusammenzuarbeiten. Mit einem
informellen, beinahe taglichen Informationsaustausch
und mit eMail zwischen den entsprechenden Dienst-
stellen verschiedener Staaten wird der Bedarf nach
formellen, strukturierten internationalen Verhandlun-
gen immer geringer. Das fiihrt unter anderem zur
schnelleren Losung internationaler Meinungsverschie-
denheiten und zur Mdglichkeit wesentlich engerer
Kooperation in vielen Bereichen, wie zum Beispiel Um-
weltfragen, nachhaltiger Entwicklung und Gesund-
heitsforschung.

I-l EstherDysonschlof? 1972 ihr
Okonomiestudium in Harvard ab.
Nach einer Karriere als Repor-
terin fir das Wirtschaftsmaga-
zin Forbes arbeitete sie als Wert-
papier-Analystin. Heute leitet
sie die EDventure Holdings, die
spezialisiertistauf Fragen der
Informationstechnologie. Die
flieRend Russisch sprechende
Esther Dyson ist mal3geblich
beteiligtam Aufbau der Tele-
kommunikation in Osteuropa.

Lester Thurow,
Wirtschaftsanalytiker:

,Durch Kommunikation wird

die Art und Weise, wie die Geschafts-
welt organisiert ist, revolutioniert.

Die ,,Financial Times* bezeich-
net Lester Thurow als einen der
brillantesten Analytiker der US-
Wirtschaft. Erist Professor fur
Managementund Okonomie am
Massachusetts Institute of Tech-
nology und ein erfolgreicher
Autor (The Future of Capitalism,
Head-to-Head etc.). Thurow war
Berater von Prasident LyndonB.
Johnson und verschiedener de-
mokratischer Présidentschafts-
kandidaten.

Die Internet-Gemeinden selbst miissen sich Regeln
geben, die dann ein viel groReres moralisches Gewicht
haben. Die Mitglieder sind der jeweiligen Gemeinschaft
freiwillig beigetreten und erkldren sich dadurch gewis-
sermafen bereit, die jeweiligen Regeln einzuhalten.
Auf der anderen Seite werden in den nichtregulierten
Teilen des Internets Kriminalitat, Schund und falsche
Informationen derart wuchern, daf die meisten Nutzer
sich ohnehin davon fernhalten werden. Selbstverstand-
lich sollten Verbrechen wie Kindesmibrauch oder
Betrug auch im Internet als Straftaten gelten.

Die eigentliche Aufgabe der Gesellschaft ist es, die
Menschen so zu erziehen, daf sie ihren Platz in der

Eine der interessantesten Erscheinungen dieses Jahr-
zehnts und wohl auch darGber hinaus ist das Internet
mit seinen Auswirkungen. Es verandert unsere Vor-
stellung von Entfernung und Zeit. Das Gleichgewicht
der Kréfte zwischen GroR und Klein wandelt sich
grundlegend. Der Wert einer Information h&ngt nicht
unbedingt von der GroRe ihrer Quelle oder des Landes
ab, aus dem sie stammt, noch von der Entfernung, die
sie zurtickgelegt hat.

Die Realitat des Internet verandert auch unsere Vor-
stellung von der Gesellschaft der Zukunft. Die anfang-
liche Idee eines ,globalen Dorfes" ist offensichtlich
unzutreffend. Die Zukunft wird viele verschiedene Ge-

meinschaften hervorbringen, die in bezug aufihre Kul-
tur und Interessen zwar in sich geschlossen, aber in
ihrer geographischen Ausdehnung global sind. L&n-
dergrenzen und in gewissem Mafe auch rechtliche
Strukturen werden mit einem Mal unwichtiger. Die
Grenzen von Kulturen, Interessen und Sprachen blei-
ben dagegen nach wie vor relevant. In einem solchen
Geflge ist die Regulierung des Internets durch eine
einzige einzelstaatliche Regierung nicht sinnvoll, da
das Netz tiber nationale Grenzen hinausreicht.

Online-Gemeinde einnehmen und in ihr Beitrdge lei-
sten kdnnen. Informationen richtig zu nutzen hat etwas
mit persénlicher Kompetenz zu tun — mit der Fahig-
keit, seinen eigenen Weg in der Gesellschaft zu gehen,
nicht zu einem Habenichts zu werden. Das Internet

ist hierzu das Werkzeug, aber man muf lernen, es zu
gebrauchen. Es geht nichtin erster Linie um den
Zugang, sondern um Ausbildung, um Schule und um
Eltern, die an der Erziehung ihrer Kinder beteiligt sind.
Das Internet wird die Spielregeln verdndern. In der
Vergangenheit konnten Leute, die ein Nadel6hr kon-
trollierten, dafiir eine Maut kassieren — heute werden
sie einfach umgangen.

Der Gedanke der ,Telecommunity” impliziert weltweit
drei bedeutsame Veranderungen. Zum einen schafft
er eine echte Weltwirtschaft. Jeder kann tatsachlich
Uiberall alles produzieren und es iberall auf der Welt
verkaufen, weil der ganze Prozef rund um die Welt
elektronisch abgewickelt werden kann.

Zum zweiten hat er gewaltige Auswirkungen auf die
Migration der Volker. Dank Fernsehen konnen die
Menschen selbst im entferntesten Winkel dieses Pla-
neten den Lebensstandard der westlichen Welt ken-
nenlernen. Warum sollten sie also weiterhin in Armut
leben wollen, wenn sie doch jeden Abend das Paradies
zu sehen bekommen?

Schlieflich wird die Kommunikation die Arbeitswelt
auch dort grundlegend veréndern, wo sie bisher noch
nicht prasentist. Durch Kommunikation werden die
Arbeitsablaufe revolutioniert. Es gibt bereits Unterneh-
men, bei denen man das Geb&dude betritt und einfach
in das ndchstbeste leere Biiro geht. Man hat seine
personliche Telefonnummer, ruft seine Computer-
codes auf, driickt am TV-Empfanger mit Wandbild-
schirm einen Knopf, um das Familienportrét erschei-
nen zu lassen — und das ist dann das eigene Biiro,
solange man dort verweilt!

Neben diesen Auswirkungen ist an den Schnittpunk-
ten von Telekommunikation, Medien und Computern
eine ganzlich neue Industrie im Entstehen begriffen.
Ihr Wesen ist noch unbekannt, und dasselbe gilt fiir
den Umgang mit ihr und ihre Organisationsweise. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt ist alles méglich. Es gibt Fu-
sionen, zum Beispiel Zusammenschlisse von Telefon-
und Kabelgesellschaften. Aber es gibt auch Unterneh-
men wie AT&T, die sich aufspalten, oder wie Sony, das
sein Fernseh- und Filmengagementin den Vereinigten
Staaten aufgibt.

Im Hinblick auf den Kunden dreht sich alles um die
Frage der Akzeptanz. Man sollte immer bedenken,
daR die Leute neben dem beim Teleshopping auf sei-
nen Zweck reduzierten Vorgang des Kaufens auch
soziale Kontakte eingehen wollen. Das Verhaltnis zwi-
schen der zweckgebundenen und der emotionalen
Dimension variiert je nach Alter, Kultur, Bildung und
persdnlichen Umstanden.

Aus staatlicher Sicht ist ein Verlust der EinfluBméglich-
keiten offenkundig. Die Durchsetzung behdérdlicher
Vorschriften und Weisungen wird sehr viel schwieriger
werden, wenn es auch nur ein Land auf der Welt gibt,
in dem vdllig andere oder auch nur teilweise abwei-
chende Normen gelten. Dann werden die jeweiligen
Aktivitaten elektronisch einfach dorthin verlagert. Das
ist sozusagen das Schweizer Bankwesen in Reinkultur.
Auf diese Weise wird der GesetzgebungsprozeR im
globalen MaRstab beeinflufit.

Das Forum
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Aus dem Unternehmen

Ein junger Konzern bereitet

sich auf die Chancen und Risiken
liberalisierter Telekommuni-
kationsmarkte vor.
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Teleworking:
Durch umfassen-
de Vernetzung
kann im virtuellen
Biro weitaus effi-
Zienter gearbeitet
werden — dabei
kann der Arbeits-
platz zu Hause
oder unterwegs
sein.
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Qualifizierte und motivierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sind ein wichti-
ges Potential firr den Erfolg eines Un-
ternehmens. Um dieses Potential
konsequent zu fordern, betreibt die
Deutsche Telekom ein modernes Per-
sonalmanagement. Es ist Vorausset:
zung fiir Produktivitatssteigerung und
mehr Wettbewerbsfahigkeit.

Kontinuitat trotz umfassenden
Wandels

Als Arbeitgeber ist die Deutsche
Telekom AG am 1. Januar 1995 an die
Stelle der Deutschen Bundespost
Telekom getreten. Das hatte Verande-
rungen zur Folge — dennoch wird weit-
gehend Kontinuitdt gewahrt. Die be-
amtenrechtlichen Bestimmungen gel-
ten ebenso fort, wie die vor diesem
Datum geschlossenen Tarifvertrage.

Durch die Umwandlung in die AG
wurde der Weg frei fir eine markt- und
leistungsorientierte Personalpolitik.
Das Unternehmen kann in Personalfra:
gen flexibler agieren. So konnten 1995
die rechtlichen Voraussetzungen flr
groRere Mobilitat des Personals ge-
schaffen werden. AuRerdem ist es der
Deutschen Telekom im abgelaufenen
Geschéftsjahr gelungen, den bundes-
weit ersten Tarifvertrag Uber Teleheim-
arbeit abzuschlieRen.

Einer der grofRten Arbeitgeber
Deutschlands

Ende 1995 waren im Konzern rund
213500 Beschaftigte (umgerechnet
auf Vollzeitkrafte, ohne Auszubil-
dende) tatig. Gegenuiber dem Vorjahr
entspricht das einer Verringerung des
Personalbestands um rund sieben Pro-
zent.

Die Deutsche Telekom ist ein junger
Konzern: 37 Prozent der Beschaftigten
sind unter 35 Jahre. Die Anzahl der
Auszubildenden betrug 1995 circa
11400.
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Neue Personalpolitik

Zur Steigerung Ihrer Wettbewerbs-
fahigkeit mu die Deutsche Telekom
ihre Gesamtproduktivitat erhhen.

Das hei3t. Umsatz erhéhen und Kosten
senken, auch durch Reduzierung der
Mitarbeiterzahl. Die Vergangenheit als
ehemals dffentliches Unternehmen
und der technische Fortschritt sind die
Ursachen dafiir, daR der Personalbe-
stand im Konzern zur Zeit noch héher
ist als der tatsachlich notwendige Be-
darf. Dies gilt vor allem fiir das tech-
nisch ausgebildete Personal. Umquali-
fizierungsmalnahmen eréffnen hier
neue Perspektiven in kaufmannischen
und kundennahen Bereichen, die fir
den Konzern stark an Bedeutung ge-
winnen.

Personalanpassung:

zwei Wege zum Ziel

Bis zum Jahr 2000 soll die Beschéftig-
tenzahl auf 170 000 Kréfte im Konzern
gesenkt werden. Die notwendige Per-
sonalanpassung erfolgt soweit wie
mdoglich durch sozialvertragliche L&-
sungen und die natiirliche Fluktuation.
Altere Mitarbeiter, Beamte, Arbeiter
und Angestellte haben die Moglichkeit,
Vorruhestandsregelungen in Anspruch
zu nehmen. Jungeren Arbeitnehmern,
die bereit sind, das Unternehmen zu
verlassen, bietet die Deutsche Telekom
eine angemessene Abfindungsrege-
lung an.

Mit diesen und anderen Manahmen
konnte die Deutsche Telekom die Be-
schéftigtenzahl im Berichtsjahr um
rund 16 000 Kréafte senken. Etwa 4 600
Beschaftigte gingen in den Vorruhe-

stand, circa 10400 nutzten die Abfin-
dungsregelung. Da die Personalab-
senkung zur Zeit auf freiwilliger Basis
erfolgt, kam es in einigen Bereichen
zu regionalen oder fachlichen Perso-
nalunterdeckungen, die durch Verset-
zungen ausgeglichen wurden.

Der Status quo wird seit Friihjahr 1996
um die Mdglichkeit der Beurlaubung
von Beamten und deren Weiterbe-
schéftigung im Angestelltenverhaltnis
erganzt. Im Einvernehmen mit dem
Arbeitgeber kann anschliefend ein

Auflésungsvertrag geschlossen werden.

Motivation groRgeschrieben
Qualifizierung und Forderung der Be-
schaftigten sind wichtige Motivations-
faktoren, die im Konzern eine heraus-
ragende Rolle spielen. Der Entwick-
lung jungerer Fihrungskrafte mifit die
Deutsche Telekom groRe Bedeutung
fur Wettbewerbsfahigkeit und Erfolg
zu. Im Rahmen einer individuellen Kar-
riereplanung werden sie gezielt gefor-
dert.
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,Das Projekt Metropole
Berlinist der Beitrag
der Deutschen Telekom
ZUr Hguptstadtentwick-
lung. Wir arbeiten mit
vollem Einsatz, damit
die Vision der Zukunfts-
stadt Realitat wird.*

Dieter Getzin, Projektmanager

»Metropole Berlin®,

vor dem Brandenburger Tor

Dartiber hinaus legt das Unternehmen
wéhrend der Restrukturierung beson-
deren Wert auf eine gut funktionie-
rende interne Kommunikation. Eine
ganze Palette von Medien und Veran-
staltungen erméglichen schnelle Infor-
mation und einen lebendigen Mitar-
beiterdialog.

Internationalisierung im Personal-
bereich

Eine umfangreiche Datenbank enthalt
Informationen tiber rund 5000 Be-
schaftigte, die an Auslandseinsatzen
interessiert sind. Auch die Internatio-
nalisierung des Personals folgt im
Zuge der globalen Ausrichtung des
Konzerns gezielten Entwicklungen
und Forderprogrammen.



Netztechnologie:

Schneller, leichter, besser

kommunizieren auf der Infobahn.
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Die Bundesrepublik Deutschland ver-
flgt Gber eines der modernsten Tele-
kommunikationsnetze der Welt. Um im
T-Net der Deutschen Telekom allen
Kunden einen Zugang zu den Infobah-
nen und damit den Kommunikations-
maglichkeiten von morgen zu ver-
schaffen, arbeitet das Unternehmen
weiter an der Evolution zu einer inno-
vativen und flexiblen Netzplattform.

Digitalisierung beschleunigt

Eine zentrale Rolle spielt die Digitali-
sierung des Netzes. Damit kénnen den
Kunden umfangreichere Leistungs-
merkmale geboten werden; gleichzei-
tig wird die Netzsicherheit weiter ver-
bessert. Mit einem ehrgeizigen Pro-
gramm wird die Digitalisierung bis
Ende 1997 abgeschlossen. So konn-
ten allein 1995 fast sieben Millionen
digitale Beschaltungseinheiten in Be-
trieb genommen werden.
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Infobahnen: Glasfaser, ISDN,
Breitbandkabel

Gleichzeitig mit der Digitalisierung
wird der Glasfaserausbau — auch im
AnschluBbereich — weiter vorangetrie-
ben. Ende 1995 verfiigte die Deutsche
Telekom mit mehr als 105 000 Kilo-
meter verlegtem Glasfaserkabel Giber
eines der groRten Glasfasernetze der
Welt. Auch als Breitband-Kabelnetzbe-
treiber liegt die Deutsche Telekom

mit 15,8 Millionen angeschlossenen
Haushalten an der Spitze. Wéhrend
Ende 1995 in Westeuropa 5,9 Millionen
ISDN-Kandle installiert waren und welt-
weit 9,3 Millionen ISDN-Kanéle, hatte
zu diesem Zeitpunkt die Deutsche
Telekom allein fast drei Millionen ISDN-
Kandle vermarktet.

Intelligenz im Netz und in der Uber-
tragungstechnik

Die Deutsche Telekom entwickelt ihr
Jntelligentes Netz“ konsequent weiter.
Bei diesem Netzkonzept stellt ein zen-
traler Rechner die Funktionen zur Rea-
lisierung intelligenter Dienste bereit.
Mehrwertdienste kdnnen daher schnell
und kostengiinstig eingefuhrt werden.
Durch den Einsatz synchroner Ubertra-
gungstechnik in Verbindung mit einem
modernen Netzmanagement-System
ist die Deutsche Telekom als erster
Netzbetreiber weltweit in der Lage,
breitbandige Ubertragungswege zen-
tral zu steuern, Fehler im Netz zu ana-
lysieren und sofort Ersatzwege zu
schaffen. Méglich macht dies das
Netzmanagement-Zentrum ,Protos-E*.
JProtos-E" ist das Verkehrsleitsystem
der deutschen Infobahnen.

Zukunftstechnologie ATM

Zur Erprobung der Zukunftstechnolo-
gie ATM konnte die Deutsche Telekom
ihr paneuropadisches Pilotprojekt erfol-
greich abschliefen. Unter den darauf
aufbauenden Folgeprojekten ging auf
nationaler Ebene das ausgedehnte
ATM-Pilotprojekt Ende 1995 in den
Wirkbetrieb. Ziel der langfristig ange-
legten Netzevolution ist eine Universal-
Netzplattform fur alle Dienste auf Basis
der ATM-Technologie.

Forschung und Entwicklung:
Netze, Anwendungen und Dienste
von morgen.

Fiir die Deutsche Telekom als Telema-

tik-Dienstleister bieten die neuen multi-

medialen Dienste und Produkte ein
enormes Entwicklungspotential. Neue
Markte kénnen erdffnet und stimuliert
werden.

Um mit diesen rasant ablaufenden
Entwicklungen Schritt zu halten, hat
die Deutsche Telekom 1995 ihre For-
schungs- und Entwicklungsstrategie

neu ausgerichtet. So wurde zum 1. De-

zember das Technologiezentrum mit
den beiden Hauptstandorten Darm-
stadt und Berlin und weiteren 17 De-
pendancen gegriindet. Im neuen
Technologiezentrum Darmstadt ist die
Forschung und Entwicklung auf die
Netze konzentriert. In diesem Zusam-
menhang wurde ebenfalls in Darm-
stadt ein Zentrum fur Netzsicherheit
eingerichtet.

Im Technologiezentrum Berlin legt die
Deutsche Telekom dagegen das
Hauptaugenmerk auf Dienste und An-
wendungen. Die Tochtergesellschaft
DeTeBerkom paft mit den Schwer-
punkten Anwendungsforschung und

-projekte ideal in dieses neue Konzept.

Die Grundlagenforschung wird kiinftig
mehr den Hochschulen und den 6f-
fentlichen Forschungseinrichtungen
Uiberlassen, mit denen umfangreiche
Kooperationen gepflegt werden.

Software-Entwicklung immer
bedeutsamer

Software wird fiir die Telekommunika-
tion und damit auch die Deutsche

Telekom immer bedeutsamer. Die Soft-

ware-Entwicklungszentren in Berlin,
Darmstadt, Bremen, Essen und Saar-
briicken erstellen Software flir die Ver-
besserung der internen Leistungspro-

zesse sowie fiir Anwendungen im Rah-

men der Dienste und Produkte.

Am 15. September 1995 nahm die
Multimedia Software GmbH, eine
100prozentige Tochtergesellschaft, in
Dresden ihren Dienst auf. Sie widmet
sich intensiv der Software-Entwicklung
fur Multimediadienste mit dem Schwer-
punkt interaktive Dienste fiir die multi-
mediale Verteil- und Individualkommu-
nikation. Die Multimedia Software
GmbH unterstiitzt dabei auch die Pilot-
versuche interaktives Fernsehen, die in
1995 in Berlin gestartet wurden.

Multimedia via ATM

Im Juni wurde erstmalig eine transat-
lantische Multimediaverbindung zwi-
schen Deutschland und den USA (iber
die Zusammenschaltung von ATM-Net-
zen realisiert. Heute z&hlt ATM-Uber-
tragung beim ZDF zur Routine. Unter
dem Projektnamen MAY (Multimedia
Application on Intercontinental High-
ways) werden Telematikdienste wie
Telekooperation, Telemedizin oder
Telearbeit tiber die Netze der Deutschen
Telekom und der amerikanischen
Sprint Corporation realisiert.
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,Die Deutsche Telekom
bereitet den Weg flir dig
Informationsgesellscha
Mein Ziel ist es, die kom
mende Generation auf d
Herausforderungen der|
Zukunft vorzubereiten|

Auf der Internationalen Funkausstel-
lung in Berlin zeigte die Deutsche
Telekom weltweit erstmalig mit ATM
eine Ubertragung von Live-Fernsehbil-
dern Uber ihre Infobahn und nicht mehr
iber die herkdmmlichen analogen
Ubertragungswege. Ende des Jahres
kiindigte das Unternehmen in Zusam-
menarbeit mit dem Bundesministe-
rium fir Forschung und Technologie
das Projekt ,Schulen ans Netz* an.

Die direkten F&E-Aufwendungen be-
trugen im abgelaufenen Geschéftsjahr
rund 1,3 Milliarden DM, das sind

zwei Prozent des Konzernumsatzes.

Christine Seidel,
Projektmanagerin
DeTeBerkom Berli
in der Schiller-Obe
schule




Umweltschutz:
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,Dig Deutsche Telekom
verbindet Menschen —
jederzeit und tberall,
Dabei nimmt sie Riicksicht,
auf die Umwelt und achtet s

-

auf die sparsame Ver-
wendung von Energie.”*

Michael Danel, Service-
techniker Dresden,
vor einem solar- und

windbetriebene
Telefonh'aus:rrr
In der Handaalt er

ch‘l(]ssg]. Ldie
_Telefengeréte in
seilge™ ., Revier”

Anfang 1995 hat die Deutsche
Telekom AG ihre Aktivitaten fur den
Umweltschutz in einer Zentralstelle fiir
Umweltschutz gebiindelt. Damit will
sie den wachsenden betrieblichen
und gesetzlichen Anforderungen des
Umweltschutzes gerecht werden und
eine ganzheitliche Betrachtung des
Umweltschutzes im Unternehmen er-
maglichen.

Die Zentrale hat ihren Sitz in Darm-
stadt und verfiigt tiber Bereichs- und
Regionalstellen im Bundesgehiet.

Umweltpolitische Grundsatz-
erklarung

Die Zentralstelle flir Umweltschutz
entwickelt ein Umweltmanagement-
system, das die Einwirkungen der
Deutschen Telekom AG auf die Um-
welt reduzieren soll. Dazu erarbeitet

sie eine umweltpolitische Grundsatzer-

klarung, ein Umweltprogramm mit

konkreten Zielen und einen daraus ab-

geleiteten Manahmenkatalog. Dieser
sieht vor, beim Einkauf weniger um-
weltbelastende Produkte und Materia-
lien zu bevorzugen und Ressourcen
optimal einzusetzen. Das heift vor
allem: den Energieverbrauch senken,
verstérkt Recyclingmaterial verwen-
den und die Abfallmengen reduzieren.

Pilotprojekt alternative Energien
In einem Pilotprojekt fiir den Einsatz
alternativer Energien werden zur Zeit
Telefonhduschen getestet, die mit
Wind- und Sonnenenergie betrieben
werden. So kdnnen Sonne und Wind

gleichermafen dkonomisch wie 6kolo-

gisch sinnvoll genutzt werden.

Um den Einsatz von Kunststoff-Rezy-
klaten zu férdern, schreiben einige
technische Lieferbedingungen des
Unternehmens den bevorzugten Ein-
satz von Rezyklaten vor, zum Beispiel
in der Linientechnik und bei den End-
geréten. So werden neue Telefonhdus-

chen und -hauben sowie Kabelverzwei-

gergehéuse mit einem 25prozentigen
Rezyklatanteil gefertigt. AuRerdem bie-
tet die Deutsche Telekom auch weiter-
hin Telefonkarten und Telefongehéduse
mit einem hohen Rezyklatanteil an.
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Gesetzliche Umweltauflagen
vorzeitig erfllt

Um Einsparpotentiale bei der Abfall-
menge und den Entsorgungskosten
zu identifizieren, hat die Deutsche
Telekom AG ein Informationssystem
aufgebaut, das ihre Abfallmengen und
-kosten aufzeigt. Damit kann das Un-
ternehmen bereits heute die gesetzli-
chen Forderungen des im Oktober
1996 in Kraft tretenden deutschen
Kreislaufwirtschafts- und Abfallgeset-
zes erfiillen.

Schon in ihrem ersten Jahr hat die
Zentralstelle begonnen, im Unterneh-
men (ber ihre Aktivitdten zu informie-
ren. Zur Umsetzung der ersten Mag-
nahmen schult sie zur Zeit rund 100
Fachkréfte, die die Niederlassungen in
allen Umweltfragen beraten werden.

L9 o

't

Das kleine Windrad
neben dem Telefon-
hauschen garantiert
eine unabhéngige
Energieversorgung
auch an abgelegenen
Standorten.

Organisation:

Die Deutsche Telekom ist heute schon
viel mehr als nur ein einzelnes Unter-
nehmen. Sie hat sich in den vergan-
genen Jahren zu einem integrierten
Hochtechnologiekonzern entwickelt.
Zum Konzern gehort eine grofRe Zahl
national und international tatiger Toch-
ter- und Beteiligungsunternehmen
(vgl. Seite 23). Im Zentrum dieses lei-
stungsfahigen Netzwerkes steht die
Deutsche Telekom AG als Mutter-
gesellschaft. Uber strategische Vorga-
ben filhrt sie die verbundenen Unter-
nehmen, die im operativen Geschéft
weitgehend eigenstandig agieren, sich
aber an den konzern(ibergreifenden
Zielen und Grundsétzen orientieren.

Unser Kredo: Kundennghe
GroRtmogliche Nahe zum Kunden lau-
tet der Grundsatz der organisatori-
schen Ausrichtung. Dies garantieren
die spezialisierten Tochter- und Beteili-
gungsunternehmen ebenso wie das
flachendeckende Netz von Niederlas-
sungen, die im Sinne dezentralen Un-

ternehmertums mit weitreichenden
Entscheidungskompetenzen ausge-
stattet sind.

Im Jahr 1995 wurde der Prozef der
Konzernbildung durch Griindung wei-
terer Tochtergesellschaften sowie die
Beteiligung an neuen Unternehmen
fortgefiihrt. Vorbereitet wurde die
Ubertragung der Verwaltung und Ver-
marktung samtlicher Gebdude und
Liegenschaften auf die DeTe Immo-
bilien, ebenso die Ausgliederung von
T-Online in ein Tochterunternehmen,
die Online Pro Dienste GmbH.

Hohe Prioritét Internationalisierung
Die organisatorische Leitlinie fiir 1995
und die kommenden Jahre lautet: In-
ternationalisierung hat oberste Prio-
ritét. Durch die Einrichtung des neuen
Vorstandsbereiches ,International”
wurde dem Rechnung getragen.

Die strukturelle Neuausrichtung des
Unternehmens Deutsche Telekom im
Rahmen des Projektes ,Telekom Kon-
takt" wurde im Geschaftsjahr 1995 mit

53 Aus dem Unternehmen

der internen Spezialisierung der Nie-
derlassungen auf jeweils einen der Un-
ternehmensbereiche Privatkunden,
Geschéftskunden und Netze abge-
schlossen.

Fiir 1996 ist die weitere Anpassung
der Organisation an das sich rasch
wandelnde Umfeld vorgesehen. Die
Organisationsentwicklung wird ziigig
weiter vorangetrieben, um den Kon-
zern noch besser an die verdnderten
Markt- und Wettbewerbsbedingungen
anzupassen. Der Gestaltung effizienter
und kundenfreundlicher Geschafts-
prozesse kommt dabei besondere Be-
deutung zu.
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Jahresabschluld der
Deutschen Telekom
zum 31. Dezember 1995
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Konzernbilanz

31.12.1995 1.1.1995
Aktiva Anhang Mio. DM Mio. DM
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgensgegenstéande (B1) 796 628
Sachanlagen (B2) 133.755 135.205
Finanzanlagen (B3) 4.664 3.383
139.215 139.216
Umlaufvermégen
Vorréte (B4) 2.305 2.539
Forderungen (B5) 6.852 6.022
Sonstige Vermdgensgegenstande (B6) 853 1.485
Fliissige Mittel (B7) 10.008 17.808
20.018 27.854
Rechnungsabgrenzungsposten (B8) 1.014 996
160.247 168.066
Passiva
Eigenkapital (B9)
Gezeichnetes Kapital (B10) 10.000 10.000
Kapitalriicklage (B10) 11.292 10.976
Gewinnriicklagen (B11) 2.144 (1.646)
Konzerngewinn 1.291 -
Anteile anderer Gesellschafter (B12) 5 2
24.732 19.332
Rickstellungen
Riickstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen (B13) 6.029 5.844
Andere Riickstellungen (B14) 6.964 5.530
12.993 11.374
Verbindlichkeiten (B15)
Finanzschulden 110.387 125.459
Ubrige Verbindlichkeiten 11.646 11.396
122.033 136.855
Rechnungsabgrenzungsposten 489 505
160.247 168.066

56 Jahresabschlufl

Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung

1995 1994
Anhang Mio. DM Mio. DM
Umsatzerlose (G1) 66.135 63.814
Bestandserhéhung und andere aktivierte Eigenleistungen (G2) 3.320 3.704
Gesamtleistung 69.455 67.518
Sonstige betriebliche Ertrage (G3) 2.138 1.921
Materialaufwand (G4) (9.506) (9.285)
Personalaufwand (G5) (18.502) (18.157)
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen (G6) (15.377) (14.589)
Sonstige betriebliche Aufwendungen (G7) (9.685) (8.268)
Finanzergebnis (G8) (8.211) (7.927)
Ergebnis der gew6hnlichen Geschaftstétigkeit 10.312 11.213
AuRerordentliches Ergebnis (G9) (1.264) (357)
Aufwendungen aus Finanzausgleich (G10) - (2.320)
Ablieferung an den Bund, Steuern (G11) (3.778) (4.945)
Jahrestiberschul} 5.270 3.591
Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis (G12) 2 4
Konzerniiberschul3 (G13) 5.272 3.595
Einstellungen in die Gewinnriicklagen (3.981)
Konzerngewinn (Bilanzgewinn der Deutschen Telekom AG) 1.291
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Konzern-Anlagevermdgen

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten Abschreibungen Buchwerte  Buchwerte
Stand  Wahrungs:  Zugénge* Um- Abgange Stand Stand  Wahrungs- Zugénge Zuschrei- Um- Abgénge Stand  31.12.1995 1.1.1995
in Mio. DM 111995  &nderung buchungen 31.12.1995 1.1.1995*  &nderung bungen  buchungen 31.12.1995
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 728 - 290 309 99 1228 138 - 343 - - 1 480 748 590
Geschafts- oder Firmenwerte
aus den Einzelabschliissen 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 1
aus der Kapitalkonsolidierung 48 - 43 - 1 90 43 - 6 - - - 49 41 5
Geleistete Anzahlungen 32 - 1 (27) - 6 - - - - - - - 6 32
809 - 334 282 100 1.325 181 - 349 - - 1 529 796 628
Sachanlagen
Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 35.675 - 1.932 624 219 38.012 36 - 1.267 - 5 1.298 36.714 35.639
Technische Anlagen und Maschinen 90.756 - 9.030 3.547 1.397 101.936 813 - 12.642 3 473 12.984 88.952 89.943
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3.273 1) 1101 273 244 4.402 133 - 1119 - (3) 168 1.081 3.321 3.140
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 6.483 - 3.320 (4.726) 309 4.768 - - - - - - - 4.768 6.483
136.187 1) 15.383 (282) 2.169 149.118 982 - 15.028 1 - 646 15.363 133.755 135.205
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 0 - - - - 0 0 - - - - 0 0 0 0
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 1 - - - - 1 - - - - - - - 1 1
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 688 (191) 1713 (6) 92 2112 9 1) 84 - - - 92 2.020 679
Ubrige Beteiligungen 747 - 142 (16) 71 802 3 - - - - - 3 799 744
Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht 38 - 67 22 10 117 - - 3 - - - 3 114 38
Wertpapiere des Anlagevermdgens 1 - 11 - - 12 - - - - - - - 12 1
Sonstige Ausleihungen 1.920 - 20 - 222 1718 - - - - - - - 1.718 1.920
3.39 (192) 1.953 - 395 4.762 12 1) 87 - - - 98 4.664 3.383
140.391 (192) 17.670 - 2.664 155.205 1.175 (1) 15.464 1 - 647 15.990 139.215 139.216

! Einschlielich Vortrdge erstmals konsolidierter Unternehmen.
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Konzern-KapitalfluBrechnung

1995 1994

Mio. DM Mio. DM

Konzernlberschul 5.272 3.595
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens 15.377 14.589
Ertragsteueraufwand 614 64
Zinsertrage und -aufwendungen 8.197 7.848
Ergebnis aus dem Abgang von Gegenstanden des Anlagevermégens 1.337 940
Zufiihrung zur Rickstellung fiir Personalanpassungsmafnahmen 785 349
Aufwendungen aus Finanzausgleich - 2.320
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage 390 597
Veranderung der Forderungen (815) 404
Verénderung der Vorréte 234 126
Verénderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (351) (826)
Ubrige Veranderungen 627 1.142
Gezahlte Ertragsteuern (32) (58)
Erhaltene Dividenden 8 -
Operativer Cash flow 31.643 31.090
Gezahlte Zinsen (8.804) (7.509)
Erhaltene Zinsen 848 533
Cash flow aus Geschéftstatigkeit 23.687 24.114
Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermégensgegensténde und Sachanlagen (14.574) (19.253)
Auszahlungen fiir Investitionen in Finanzanlagen (1.980) (771)
Einzahlungen aus Abgéngen von Gegenstanden des Anlagevermdgens 390 421
Verénderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate) und der Wertpapiere des Umlaufvermdgens 2.843 (9.342)
Cash flow aus Investitionstatigkeit (23.321) (28.945)
Veranderung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten (954) 471
Aufnahme langfristiger Finanzverbindlichkeiten - 17.275
Riickzahlung mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten (14.278) (6.679)
Zahlungen des Leasingnehmers bei financial leasing (2) -
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit (15.234) 11.067
Auswirkung von Kursveranderungen auf die Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (89) -
Nettoveranderung der Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (4.957) 6.236
Bestand am Anfang des Jahres 8.465 2.229
Bestand am Ende des Jahres 3.508 8.465
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Konzernanhang

Grundlagen und Methoden

Die bis Ende 1994 als hoheitliches Un-
ternehmen gefiihrte Deutsche Bundes-
post Telekom wurde im Rahmen der
Postreform Il zum Jahresbeginn 1995
in eine Aktiengesellschaft umgewan-
delt und am 2. Januar 1995 unter der
Firma Deutsche Telekom AG in das
Handelsregister beim Amtsgericht
Bonn (Nr. HRB 6794) eingetragen. Al-
leinige Aktiondrin ist die Bundesrepu-
blik Deutschland, vertreten durch die
Bundesanstalt fiir Post und Telekom:-
munikation Deutsche Bundespost.

Als Aktiengesellschaft hat die
Deutsche Telekom AG erstmals zum
31. Dezember 1995 einen Konzernab-
schluB und einen Konzernlagebericht
nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuches (HGB) und des Aktien-
gesetzes (AktG) aufgestellt.

Konzernbilanz und Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung entsprechen den
Gliederungsvorschriften der §§ 298
i.V.m. 266 und 275 HGB, wobei die
Gewinn- und Verlustrechnung in der
Form des Gesamtkostenverfahrens
dargestellt wird. Der Ausweis erfolgt in
Millionen D-Mark. Soweit zur Verbes-
serung der Klarheit und Ubersichtlich-
keit in Bilanz und Gewinn- und Verlust-
rechnung einzelne Posten zusammen-
gefalit werden, erfolgt ein getrennter
Ausweis im Anhang. Der Konzern-
abschluB wurde um eine Konzern-Kapi-
talflufrechnung erganzt.

Die flir die Konzernbilanz auf den

1. Januar 1995 angegebenen Ver-
gleichszahlen beruhen fiir die Deutsche
Telekom AG auf denen der Eréffnungs-
bilanz zum 1. Januar 1995. Fiir die
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
wurden vergleichbare Vorjahreszahlen
ermittelt; sie basieren auf dem fir das
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Jahr 1994 erstellten und gepriiften,
aber wegen des Fehlens einer gesetz-
lichen Verpflichtung nicht veréffent-
lichten KonzernabschluRB.

Im Zuge der Internationalisierung der
Konzernrechnungslegung der
Deutschen Telekom AG wurden bei
der Bilanzierung und Bewertung die
am Abschlustichtag geltenden US-
amerikanischen ,Generally Accepted
Accounting Principles” (US-GAAP) be-
achtet, soweit dies im Rahmen der
Ausiibung von Wahlrechten nach
deutschem Handelsrecht zul&ssig ist.
Damit wurde das Ziel verfolgt, die fur
die beabsichtigte Bérsenzulassung
zur New York Stock Exchange (NYSE)
vorzunehmende Uberleitung von Er-

gebnis und Eigenkapital nach den US-
GAAP auf wenige Posten zu beschrén-

ken.

Neben dem wesentlichen Betatigungs-

feld des Konzerns, dem Erbringen von
Telekommunikationsdienstleistungen,
entfallen auf die Ubrigen Segmente
weniger als zehn Prozent des Umsat-
zes, des Ergebnisses sowie des Ver-
mdgens. Der Uberwiegende Teil des
Geschéftsvolumens wird in Deutsch-
land abgewickelt. Auf keinen einzel-
nen Kunden entfallen mehr als zehn
Prozent des Konzernumsatzes. Aus
diesen Griinden wurde von einer Seg-
mentberichterstattung abgesehen.
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Bilanzierung und Bewertung

Die Einbeziehung der Jahresabschliisse
in den Konzernabschluf erfolgte unter
Beachtung der einheitlich fiir den Kon-
zern gliltigen Bilanzierungs- und Be-
wertungsgrundsatze. Hierbei wurde in
folgenden Féllen — im Zusammenhang
mit der Anpassung an die US-GAAP —
von den im Einzelabschluf der
Deutschen Telekom AG angewandten
Grundsatzen abgewichen:

— Gemietete Sachanlagen, die wirt-
schaftlich als Anlagenkaufe mit lang-
fristiger Finanzierung anzusehen
sind (Finanzierungsleasing), wurden
in Ubereinstimmung mit dem State-
ment of Financial Accounting Stan-
dards (SFAS) 13 (Accounting for
Leases) zu den Anschaffungskosten
angesetzt, die im Falle des Kaufs an-
gefallen wéren. Die Abschreibungen
erfolgten planmagig Gber die wirt-
schaftliche Nutzungsdauer oder —
wenn kiirzer — iber die Laufzeit des
Leasingvertrages. Die aus kiinftigen
Leasingraten resultierenden Zah-
lungsverpflichtungen wurden passi-
viert.

—In die Herstellungskosten des Sach-
anlagevermdgens wurden Bauzeit-
zinsen eingerechnet.

— Unmittelbare Pensionsverpflich-
tungen wurden — entsprechend den
mittelbaren Pensionsverpflichtungen
im Einzelabschluf der Deutschen
Telekom AG — ebenfalls nach SFAS
87 bewertet.

— Riickstellungen fur interne Jahres-
abschlukosten wurden nicht an-
gesetzt.

Im einzelnen werden folgende Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden
angewandt:

Entgeltlich erworbene Immaterielle
Vermdgensgegenstédnde werden mit
ihren Anschaffungskosten bewertet
und planmaRig tber die jeweilige Nut-
zungsdauer abgeschrieben. Erwor-
bene Geschéftswerte einschlieflich
der Geschaftswerte aus der Kapital-
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konsolidierung werden planmagig
uber ihre jeweilige Nutzungsdauer ab-
geschrieben.

Aufwendungen furr Forschung und
Entwicklung werden nicht aktiviert.

In der Erdffnungshilanz der Deutschen
Telekom AG werden in Ausiibung des
im Postumwandlungsgesetz enthalte-
nen Wahlrechts als Anschaffungs-
oder Herstellungskosten die am 1. Ja-
nuar 1995 auf die Deutsche Telekom
AG (ibergegangenen Vermdgensge-
genstande des Sachanlagevermdgens
mit ihren Verkehrswerten angesetzt.
Dabei wurden wegen ihrer Nahe zum
Bewertungsstichtag bei den ab 1. Ja-
nuar 1993 zugegangenen Sachanla-
gen deren Restbuchwerte zum 31. De-
zember 1994 als kiinftige Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten zum
Ansatz gebracht. Die Restnutzungs-
dauern und die Abschreibungsmethode
fur diese Vermdgensgegenstande wer-
den unveréndert fortgefiihrt.

Im Ubrigen wird das Sachanlagever-
mdgen zu Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten, vermindert um plan-
maRige Abschreibungen, bewertet.
Dabei umfassen die Herstellungsko-
sten der selbsterstellten Anlagen
neben den direkt zurechenbaren Ko-
sten auch anteilige Material- und Ferti-
gungsgemeinkosten sowie auf die
Bauzeit entfallende Zinsen. Kosten der
allgemeinen Verwaltung werden nicht
aktiviert.

AuRerplanmaRige Abschreibungen er-
folgen, soweit der Ansatz mit einem
niedrigeren Wert erforderlich ist. Da-
gegen werden nur nach Steuerrecht
zuldssige Werte, die zur Ausnutzung
steuerlicher Vorteile in den Einzelab-
schllissen angesetzt werden miissen,
nicht in den Konzernabschlu® tiber-
nommen, um dessen Aussagefahig-
keit zu erhéhen. Die Abschreibungen
werden grundsétzlich linear vorge-
nommen.

Ihrer Bemessung liegen folgende Nut-

zungsdauern zugrunde:

Jahre

Immaterielle Vermdgensgegensténde 3bis4

Geschéfts- oder Firmenwerte 5 bis 12
Bauten

Verwaltungs- und Wohngeb&ude 50

Betriebsgebaude, Fernmeldetiirme 25 his 30

Werkstattgebdude, Aufenanlagen 10

Einrichtungen der Fernsprechdienste und Endeinrichtungen 4 bis 10

Datenlibermittlungseinrichtungen, Telefonnetz und ISDN-Ver-
mittlungseinrichtungen, Ubertragungseinrichtungen, Funkein-
richtungen, technische Einrichtungen fiir Breitbandverteilnetze 8 bis 10

Breitbandverteilnetze, Liniennetze, Kabelkanallinien 15 bis 20
Gerate der Fernmeldedienste, Fernmeldezeug und Sonstiges 3bis 10
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3bis 20

Bei Zugdngen zu Immobilien erfolgt
die Abschreibung pro rata temporis.
Bei beweglichen Anlagegitern wird
von der Vereinfachungsregel Ge-
brauch gemacht und auf Zugange im
1. Halbjahr eine volle, auf Zugénge im
2. Halbjahr eine halbe Jahresabschrei-
bung verrechnet.

Geringwertige Wirtschaftsguter wer-
den im Jahr des Zugangs sofort abge-
schrieben und ihr Abgang im Jahr des
Zugangs unterstellt.

Die Beteiligungen sowie die tibrigen
Finanzanlagen werden zu Anschaf-
fungskosten oder niedrigeren Tages-
werten angesetzt. Niedrig- bzw. unver-
zinsliche Ausleihungen werden abge-
zinst.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
sowie die Waren werden zu Anschaf-
fungskosten, die unfertigen und ferti-
gen Erzeugnisse zu Herstellungskosten
(direkt zurechenbare Kosten zuziiglich
anteiliger Material- und Fertigungsge-
meinkosten) bewertet. Die Werte am
AbschluBstichtag werden angesetzt,
sofern sie niedriger sind. Bestandsrisi-
ken, die sich aus der Lagerdauer bzw.
verminderter Verwertbarkeit ergeben,
wird durch angemessene Abschlége
Rechnung getragen.
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Die Forderungen und Sonstigen Ver-
mdogensgegenstande werden zum
Nennbetrag angesetzt. Erkennbaren
Einzelrisiken wird durch angemessene
Wertberichtigungen, dem allgemeinen
Kreditrisiko durch eine Pauschalwert-
berichtigung zu Forderungen ausrei-
chend Rechnung getragen. Niedrig-
bzw. unverzinsliche Posten mit einer
Restlaufzeit von tiber einem Jahr wer-
den abgezinst.

Die Pensions- und Rentenverpflich-
tungen werden auf der Grundlage des
international tiblichen Anwartschafts-
barwertverfahrens (Projected Unit Cre-
dit Method) gemaR SFAS 87 ermittelt.

Steuerriickstellungen sowie die
sonstigen Riickstellungen werden
nach den Grundsétzen verniinftiger
kaufmannischer Beurteilung ermittelt.
Steuerabgrenzungen werden auf die
zeitlich begrenzten Differenzen zwi-
schen Handels- und Steuerbilanz
sowie auf Konsolidierungsvorgange
berechnet. Der sich ergebende Saldo
wurde — entsprechend seinem Cha-
rakter — gesondert unter den Anderen
Riickstellungen ausgewiesen. Latente
Steuern auf Abweichungen, die die
Deutsche Telekom AG betreffen, wur-
den im vorliegenden Konzernabschluf
nicht berechnet, weil diese noch bis
zum 31.12.1995 steuerbefreit war.
Riickstellungen fiir im Geschéaftsjahr
unterlassene, jedoch innerhalb von

3 Monaten nachgeholte Instandhaltun-
gen wurden aufgrund der Passivie-
rungspflicht nach HGB, abweichend
von den US-GAAP, passiviert.

Die Verbindlichkeiten werden zum
Riickzahlungsbetrag, Rentenverpflich-
tungen mit dem Barwert angesetzt.

In den Féllen, in denen der Riickzah-
lungsbetrag einer Verbindlichkeit
hoher ist als der Ausgabebetrag, wird
der Unterschiedsbetrag aktiviert und
auf die Laufzeit der Verbindlichkeit ver-
teilt.



Konsolidierungskreis

Der Konzernabschlu umfalt neben
der Deutschen Telekom AG als Mutter-
unternehmen 46 (1.1.1995: 38) inlan-
dische und 11 (1.1.1995: 7) auslandi-
sche Tochterunternehmen, auf die die
Deutsche Telekom AG unmittelbar
oder mittelbar einen beherrschenden
EinfluR austibt.

Von den erstmals einbezogenen Toch-
terunternehmen sind insbesondere
die Multimedia Software GmbH Dres-
den, Dresden, sowie die Online Pro
Dienste GmbH & Co. KG, Bonn, zu
nennen. Die Auswirkungen aus der
Verdnderung des Konsolidierungskrei-
ses auf den Konzernabschluf} betragen
weniger als 1% des Konzernumsatzes
und sind daher nicht wesentlich.

Nicht konsolidiert wurden 5 (1.1.1995;
2) Tochterunternehmen, deren Einfluf
auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns insgesamt von
untergeordneter Bedeutung ist. Diese
machen weniger als 1% vom Umsatz
des Konzerns Deutsche Telekom aus.

33(1.1.1995: 30) Unternehmen, auf
die ein maigeblicher EinfluR ausgeiibt
wird, wurden gemé&R § 311 Absatz 1
HGB als assoziierte Unternehmen be-
handelt und at equity bewertet.

QA lahracahenhlini?

Die verbleibenden 11 (1.1.1995: 7)
assoziierten Unternehmen sind fiir die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns von untergeordneter Be-
deutung und werden im Posten Ubrige
Beteiligungen zu Anschaffungskosten
—gegebenenfalls abziglich Abschrei-
bungen — ausgewiesen.

Die vollsténdige Aufstellung des An-
teilsbesitzes, die auf Wunsch zuge-
stellt wird, wurde beim Handelsregi-
ster des Amtsgerichts Bonn unter der
Nr. HRB 6794 hinterlegt.

Wesentliche
Beteiligungsgesellschaften
Kapitalanteil Eigenkapital Umsatz  Ergebnis nach Steuern Beschéftigte

Name und Sitz (31.12.1995) (31.12.1995) (1995) (1995) (1995)
der Gesellschaft (%) (Mio. DM) (Mio. DM) (Mio. DM) (Jahresdurchschnitt)
DeTeMobil Deutsche Telekom

MobilNet GmbH, Bonn 100 2.250 4371 138 4.600
DeTe Immobilien Deutsche Telekom

Immobilien und Service GmbH, Minster 100 101 1.094 0 465
DeTeMedien Deutsche Telekom

Medien GmbH, Frankfurt/Main 100 94 664 45 399
DeTeLine Deutsche Telekom

Telekommunikationsnetze GmbH,

Berlin, Rastatt 100 8 130 1 544
DeTeSystem Deutsche Telekom

Systemldsungen GmbH, Frankfurt/Main 100 19 1.307 -25 742
TKS Telepost Kabel-Servicegesellschaft

GmbH, Bonn * 97,56 60 214 13 320
Matév Magyar Tavkozlési Rt,

Budapest, Ungamn * 30,14° 1612 1.624 67 19.936
Satelindo PT Satelit Palapa Indonesia,

Jakarta, Indonesien 25 870 87 9 534

1 Vorkonsolidierter TeilkonzermabschluR.

2 Indirekte Beteiligung Uber MagyarCom, Cayman Islands (Anteil Deutsche Telekom AG: 50%).
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Wéhrungsumrechnung

Konsolidierungsgrundsétze

In den Einzelabschlissen der einbezo-
genen Unternehmen wurden Forde-
rungen sowie Bankguthaben und Ver-
bindlichkeiten in fremder Wéhrung mit
dem Kurs am Tage des Geschéftsvor-
falls angesetzt. Bis zum Bilanzstichtag
eingetretene Verluste aus Wechselkurs-
anderungen werden ausgewiesen. Bis
zum Bilanzstichtag nicht realisierte
Gewinne aus Wechselkursanderun-
gen blieben unberticksichtigt. Durch
Termingeschéfte gesicherte Fremd-
wahrungsposten wurden grundsétz-
lich mit dem Sicherungskurs ange-
setzt.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgte
nach der Buchwertmethode durch Ver-
rechnung der Anschaffungswerte der
Beteiligungen mit dem auf sie entfal-
lenden Eigenkapitalanteil zum Er-
werbszeitpunkt. Aktivische Unter-
schiedsbetrage wurden als Geschéfts-
oder Firmenwerte ausgewiesen. Passi-
vische Unterschiedshetrage aus der
Kapitalkonsolidierung wurden auf-
grund ihres Charakters innerhalb der
Anderen Riickstellungen bilanziert.

Rucklagen der Tochterunternehmen,
die wahrend ihrer Konzernzugehorig-
keit erwirtschaftet worden sind, wur-
den in die Gewinnriicklagen einge-
stellt. Der Konzerngewinn entspricht
dem Bilanzgewinn der Deutschen
Telekom AG. Demzufolge sind die er-
folgswirksamen Konsolidierungsmaf-
nahmen und die Bilanzergebnisse der
Tochterunternehmen in den Gewinn-
ricklagen bilanziert.

Umsétze, Aufwendungen und Ertrage
sowie Forderungen und Verbindlich-
keiten zwischen den einbezogenen
Unternehmen wurden eliminiert, die
Zwischenergebniseliminierung und
die Differenzen aus der Schuldenkon-
solidierung sind erfolgswirksam ver-
rechnet worden.
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Im Konzernabschlu® erfolgte die Um-
rechnung der Bilanzposten der auslan-
dischen Tochterunternehmen von der
jeweiligen Landeswahrung in DM
grundsatzlich mit den Mittelkursen am
Bilanzstichtag. Die Umrechnungsdiffe-
renzen wurden ergebnisneutral unter
den Gewinnriicklagen erfafit.

Aufwendungen und Ertrége sowie das
Jahresergebnis wurden zu Jahres-
durchschnittskursen umgerechnet.

Auf die erfolgswirksamen Konsolidie-
rungsvorgénge wurden Steuerabgren-
zungen vorgenommen, soweit sich der
abweichende Steueraufwand in spate-
ren Geschéftsjahren voraussichtlich
ausgleicht und die Konsolidierungs-
vorgdnge nicht das bis 1995 noch
steuerbefreite Mutterunternehmen be-
trafen.

Die at equity einbezogenen Beteiligun-
gen an assoziierten Unternehmen wur-
den nach der Buchwertmethode unter
Anwendung konzerneinheitlicher Be-
wertungsgrundsétze bilanziert; hin-
sichtlich der Behandlung der Unter-
schiedsbetrage aus der Erstkonsolidie-
rung gelten die zur Vollkonsolidierung
angeflhrten Grundséatze. Zwischener-
gebnisse brauchten wegen unterge-
ordneter Bedeutung nicht korrigiert zu
werden.

Gemeinschaftsunternehmen wurden
nach der Equity-Methode in den vorlie-
genden Konzernabschluf einbezo-
gen.

(B1) Immaterielle
Vermdgensgegensténde

(B2) Sachanlagen

(B3) Finanzanlagen

(B4) Vorrate

Erlauterungen zur Konzernbilanz

Unter den Immateriellen Vermdgens-
gegenstanden von 796 Mio. DM sind
erworbene EDV-Software, Patente,
Geschéftswerte aus Einzelabschllissen
und aus der Kapitalkonsolidierung
sowie in geringem Umfang geleistete
Anzahlungen erfafit.

Die Steigerung von 168 Mio. DM im
Vergleich zum Vorjahr beruht im we-

Der Riickgang der Sachanlagen um
1.450 Mio. DM auf 133.755 Mio. DM
ergibt sich mit 15.028 Mio. DM aus
Abschreibungen, aus Abgéngen zu
Restbuchwerten in Hohe von 1.523
Mio. DM sowie aus Umbuchungen von
—282 Mio. DM und Wahrungsénderun-
gen von -1 Mio. DM, denen Zugénge
von 15.383 Mio. DM und Zuschreibun-
genvon 1 Mio. DM gegentiberstehen.

Unter den Finanzanlagen werden ins-
besondere Beteiligungen an assoziier-
ten Unternehmen mit 2.020 (1.1.1995:
679) Mio. DM, sonstige Ausleihungen
in Hohe von 1.718 (1.1.1995: 1.920)
Mio. DM und brige Beteiligungen
von 799 (1.1.1995: 744) Mio. DM aus-
gewiesen. Die Zugénge bei den Betei-
ligungen an assoziierten Unterneh-
men betreffen mit 1.026 Mio. DM die
Satelindo sowie mit 646 Mio. DM die
Matdv. Hierin sind erworbene Ge-
schéfts- oder Firmenwerte in Hohe von

sentlichen auf Investitionen bei Stan-
dard-Software.

Die auf Immaterielle Vermdgensge-
genstande vorgenommenen auler-
planméRigen Abschreibungen betru-
gen im Berichtsjahr 1 Mio. DM.

Die auRerplanméRigen Abschreibun-
gen betrugen 1 Mio. DM.

Die im Berichtsjahr getétigten Investi-
tionen dienen hauptséchlich der Um-
stellung von analoger auf digitale Ver-
mittlungs- und Ubertragungstechnik
sowie Modernisierungsmalinahmen
im Bereich des fernmeldetechnischen
Liniennetzes.

823 Mio. DM enthalten.

Auf Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, waren auBerplanmagige
Abschreibungen von 3 Mio. DM vorzu-
nehmen. Bei den Abschreibungen auf
Beteiligungen an assoziierten Unter-
nehmen handelt es sich um plan-
maRige Abschreibungen auf die Ge-
schéfts- oder Firmenwerte.

31.12.1995

Mio. DM

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 875
Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 841
Fertige Erzeugnisse und Waren 587
Geleistete Anzahlungen 2
2.305

Der Riickgang der Vorrate gegeniiber
dem Vorjahr istim wesentlichen
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auf Veranderungen bei der Deutschen
Telekom AG zurlickzufihren.



(B5) Forderungen

31.12.1995 1.1.1995

Mio. DM Mio. DM

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6.820 6.005

Forderungen gegen verbundene Unternehmen 0 0
Forderungen gegen Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 32 17

6.852 6.022

Die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen betreffen iberwiegend
Forderungen aus der Abrechnung von

Sé&mtliche Forderungen sind innerhalb
eines Jahres fallig.

(B6) Sonstige Vermdgensgegenstande

Fernmeldeleistungen.
31.12.1995 1.1.1995
Mio. DM Mio. DM
Forderungen aus Steuern 147 71
Forderungen aus Zinsabgrenzungen 142 2
Forderungen aus Kostenerstattungen 128 85
Forderungen gegen Mitarbeiter 114 130
Ubrige Sonstige Vermagensgegenstinde 322 1197
853 1.485

Der Riickgang der Ubrigen Sonstigen
Vermdgensgegenstande basiert tber-
wiegend auf dem Wegfall der im Vor-
jahr ausgewiesenen Vorauszahlung
auf die Ablieferungspflicht geman

§ 63 Postverfassungsgesetz in Hohe
von 1.000 Mio. DM.

Die Sonstigen Vermbdgensgegenstande
sind innerhalb eines Jahres fallig; vom
Gesamtbetrag sind 249 Mio. DM recht-
lich erst nach dem Bilanzstichtag ent-
standen.

(B7) Flussige Mittel

31.12.1995 1.1.1995
Mio. DM Mio. DM

Zahlungsmittel
Laufzeit bis 3 Monate 3.508 8.465
Laufzeit mehr als 3 Monate 6.500 9.342
Wertpapiere - 1
10.008 17.808

In den Zahlungsmitteln sind berwie-
gend Festgeldanlagen bei Kreditinsti-
tuten enthalten. Daneben sind hier die

R0 lahracahenhlii?

Kassenbestande, Bundesbank- und
Postbankguthaben sowie Schecks
ausgewiesen.

(B8) Rechnungsabgrenzungsposten

Der aktive Rechnungsabgrenzungspo-
sten in Héhe von 1.014 (1.1.1995:
996) Mio. DM enthalt hauptséchlich
vorausgezahlte Personalaufwendun-
gen in Hohe von 673 Mio. DM bei der
Deutschen Telekom AG.

Des weiteren sind hier Disagiobetrage
von 283 Mio. DM enthalten; ihre
Abschreibung erfolgt linear tiber die
Laufzeit der zugehdrigen Verbindlich-
keiten.

(B9) Eigenkapital

Insgesamt hat sich das bilanzielle Eigenkapital wie folgt entwickelt;

Gewinnriicklagen

Gezeichnetes Kapital- ~ Wéhrungs- Ubrige Gewinn- Gesamt Konzern- Anteile Gesamt

Kapital ricklage ~ anderung  riicklagen gewinn anderer

in Mio. DM Gesellschafter
Stand 1.1.1995 10.000 10.976 (134) (1.512) (1.646) 2 19.332
Jahresuiberschufl 3.981 3.981 1.291 2) 5.270
Neutrale Veranderungen 316 316
Wahrungsénderung (191) (191) (191)
Kapitaleinzahlungen 5 5
Stand 31.12.1995 10.000 11.292 (325) 2.469 2.144 1.291 5 24.732

(B10) Gezeichnetes Kapital,
Kapitalricklage

Das Gezeichnete Kapital sowie die
Kapitalricklage des Konzerns entspre-
chen dem Gezeichneten Kapital und
der Kapitalriicklage der Deutschen
Telekom AG.

Das Gezeichnete Kapital der Deutschen
Telekom AG betragt gemaR § 5 Absatz
1 der Satzung 10.000 Mio. DM, beste-
hend aus 2 Mrd. auf Inhaber lautende
Stammaktien im Nennwert von je

5 Deutsche Mark.

Die Satzung erméchtigt den Vorstand,
das Grundkapital bis zum Ablauf von
funf Jahren seit Eintragung der
Deutschen Telekom AG als Aktienge-
sellschaft durch Ausgabe neuer Aktien
gegen Sach- und Bareinlagen ein-
oder mehrmals um insgesamt héch-
stens 5 Mrd. DM zu erhéhen.

Der das Grundkapital von 10.000 Mio.
DM (ibersteigende Betrag der Sach-
einlage in Hohe von 10.976 Mio. DM
wurde gemaR § 272 Absatz 2 Nr. 1

20 1ahracahenhlii

HGB in der Eréffnungsbilanz der
Deutschen Telekom AG in die Kapital-
riicklage eingestellt. Im Berichtsjahr
wurde ein Betrag von 316 Mio. DM
geman § 272 Absatz 2 Nr. 4 HGB der
Kapitalriicklage der Deutschen Telekom
AG zugefihrt. Dies ergab sich aus

§ 32 Absatz 1 Haushaltsgesetz 1995,
wonach der Deutschen Telekom AG
die Ablieferung auf Betriebseinnah-
men im Bereich der neuen Bundes-
[ander mit der Auflage erlassen wurde,
diesen Teilbetrag zur Starkung des
Eigenkapitals zu verwenden.

Die Bundesanstalt fiir Post- und Tele-
kommunikation Deutsche Bundespost
hat der Deutschen Telekom AG mit
Schreiben vom 10. Juli 1995 unter
Bezug auf § 20 Absatz 4 AktG mitge-
teilt, daR die Bundesrepublik Deutsch-
land eine Mehrheitsbeteiligung geméafs
§ 16 Absatz 1 AktG an der Deutschen
Telekom AG hlt.
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(B11) Gewinnrlcklagen

(B12) Anteile anderer Gesellschafter

(B13) Riickstellungen fiir Pensionen
und ahnliche Verpflichtungen

Die Gewinnriicklagen beinhalten
neben den Einstellungen aus dem
JahresuberschuB der Deutschen
Telekom AG die Konzernanteile

an den Bilanzergebnissen der konsoli-
dierten Tochterunternehmen, soweit
sie seit ihrer Zugehorigkeit zum Kon-
zern erwirtschaftet worden sind.
Zusétzlich beriicksichtigt dieser
Posten die kumulierten Auswirkungen
aus Konsolidierungsmaflnahmen.
Dartiber hinaus sind hier die erfolgs-
neutral ermittelten Differenzen aus
der Wahrungsumrechnung gesondert
erfafit.

Von den Anteilen anderer Gesellschaf-
ter am Eigenkapital der einbezogenen
Tochterunternehmen entfallt der tiber-

Die Pensionsriickstellungen beinhal-
ten neben den unmittelbaren Versor-
gungszusagen noch die mittelbar tiber
die Versorgungsanstalt der Deutschen
Bundespost (VAP) an Mitarbeiter ge-
gebenen Versorgungszusagen sowie
Verpflichtungen nach Art. 131 GG.
Davon entfallen auf unmittelbare Ver-
sorgungszusagen 0,2 Mrd. DM und
auf mittelbare Versorgungszusagen
5,8 Mrd. DM.

Die Pensionsriickstellungen stiegen
auf 6.029 (1.1.1995; 5.844) Mio. DM.
Unter Berlicksichtigung des Vermd-
gens der VAP sind diese Versorgungs-
verpflichtungen voll gedeckt. Die
Hohe der Riickstellung wurde nach
versicherungsmathematischen Verfah-
ren gemaR den Vorschriften des SFAS
87 berechnet. Der Berechnung der
Ruickstellungshéhe liegt ein langfristi-
ger Kapitalmarktzinssatz von 7% zu-
grunde. Der Gehaltstrend wurde mit
3%, der Rententrend mit 2,5% ange-
nommen. Der entsprechende Wert-
ansatz gemaR § 6a Einkommensteuer-
gesetz liegt bei 5.497 Mio. DM.
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Die zum 1.1.1995 mit -1.646 Mio. DM
ausgewiesenen negativen Gewinn-
riicklagen beruhen im wesentlichen
auf der Eliminierung von Zwischenge-
winnen (-2.397 Mio. DM) aus der
Ubertragung von Mobilfunkdiensten
vom Mutterunternehmen auf ein Toch-
terunternehmen. Sie sind durch die
zum gleichen Stichtag mit 10.976 Mio.
DM ausgewiesene Kapitalriicklage ge-
deckt.

wiegende Teil auf die TKS, Bonn,
sowie die Infonet, Frankfurt/Main.

Fir ihre beamteten Mitarbeiter unter-
héalt die Deutsche Telekom AG eine un-
ternehmenseigene Unterstltzungs-

kasse. Nach den Vorschriften des Post-

neuordnungsgesetzes (PTNeuOG)
erbringt diese Unterstiitzungskasse
Versorgungs- und Beihilfeleistungen an
im Ruhestand befindliche Mitarbeiter
und deren Hinterbliebene, denen aus

einem Beamtenverhaltnis Versorgungs-

leistungen zustehen. Die Héhe der
Zahlungsverpflichtungen der Deutschen
Telekom AG an ihre Unterstiitzungs-
kasse istin § 16 Postpersonalrechts-
gesetz geregelt. Dieser gesetzlichen
Regelung zufolge hat die Deutsche
Telekom AG in den Jahren 1995 bis
einschlieRlich 1999 jahrlich 2,9 Mrd. DM
und in den nachfolgenden Jahren 33%
der Bruttobeziige ihrer aktiven sowie
ihrer beurlaubten Beamten an die un-
ternehmenseigene Unterstiitzungs-
kasse zu zahlen (vgl. hierzu Ziffer 2 -
Sonstige finanzielle Verpflichtungen —
unter den Sonstigen Angaben). Dari-
ber hinausgehende Verpflichtungen
der Deutschen Telekom AG zu Leistun-
gen an die Unterstiitzungskasse be-
stehen nicht; Deckungslucken sind
vom Bund auszugleichen.

(B14) Andere Ruckstellungen

31.12.1995
Mio. DM

Verpflichtungen aus dem Personalbereich
Postbeamtenkrankenkasse 1.483
Personalanpassungsmafnahmen 785
Ubrige Verpflichtungen 627
2.895
Steuerriickstellungen 596
Latente Steuern 108
Ausstehende Rechnungen 721
ProzeRrisiken 713
Umweltschutz 448
Noch nicht abgerechnete Telefoneinheiten 352
Unterlassene Instandhaltungen 151
Ubrige 980
6.964

Die Postbeamtenkrankenkasse
(PBeaKK) wurde mit Inkrafttreten des
PTNeuOG in ihrem Bestand geschlos-
sen. Wegen der hierdurch verursach-
ten fortschreitenden Uberalterung des
Versichertenbestandes kommt es zu

einer Deckungsliicke zwischen den re-

guléren Einnahmen und den Leistun-
gen der Kasse. Der Barwert der kinfti-

gen Deckungsliicken ist nach versiche-

rungsmathematischen Grundséatzen
berechnet worden; fiir den auf die
Deutsche Telekom AG entfallenden
Anteil wurde eine Riickstellung in Hohe
von 1.483(1.1.1995: 1.285) Mio. DM
gebildet.

Im Hinblick auf die kiinftige Wettbe-
werbssituation ist beabsichtigt, den
Personalbestand unter Einsatz ver-
schiedener Instrumente in den Jahren
1995 bis 2000 um insgesamt rund
60.000 Mitarbeiter zu vermindern.
Dabei fiihren insbesondere die natiirli-
che Fluktuation und der Vorruhestand
von Beamten nicht zu einer finanziel-
len Belastung fur die Deutsche

Telekom AG. Fiir kostenwirksame MaR-

nahmen des Personalabbaus wurden

71 1ahracahenhliif

im vorliegenden AbschluB Riickstellun-
gen (785 Mio. DM) und Verbindlichkei-
ten (72 Mio. DM) gebildet, soweit im
Zeitpunkt der Bilanzerstellung eine
hinreichende Konkretisierung durch
Tarifvertrdge oder Einzelvereinbarun-
gen vorlag. Durch die gleichen MaR-
nahmen wurde das Ergebnis des Be-
richtsjahres um weitere 407 Mio. DM
mit insgesamt 1.264 Mio. DM belastet,
die unter dem auRerordentlichen Er-
gebnis ausgewiesen werden.

Der Anstieg der Steuerriickstellungen
wurde insbesondere durch die Her-
stellung der Ausschiittungsbelastung
fur die Dividende des Geschéftsjahres
1995 der Deutschen Telekom AG ver-
ursacht.

Riickstellungen fiir latente Steuern be-
treffen zum einen die Steueranteile
von Bewertungsdifferenzen aufgrund
von nur nach Steuerrecht zuldssigen
Wertansatzen in den Einzelabschlis-
sen, die nicht in den Konzernabschluf
Ubernommen wurden, und zum ande-
ren Steuerabgrenzungen auf Konsoli-
dierungsvorgénge.



(B15) Verbindlichkeiten

in Mio. DM 31.12.1995 1.1.1995
Insgesamt davon mit einer Restlaufzeit Insgesamt davon mit einer Restlaufzeit
bis1Jahr  dber1bis (ber5 Jahre bis1Jahr  Uber1hbis Uber5Jahre
5 Jahre 5Jahre
Finanzschulden
Anleihen 96.386 9.412 36.933 50.041 102.286 5.970 37.469 58.847
Schuldverschreibungen - - - - 954 954 - -
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 14.001 1.765 6.215 6.021 22.219 5.506 10.593 6.120
110.387 11.177 43.148 56.062 125.459 12.430 48.062 64.967
Ubrige Verbindlichkeiten
Erhaltene Anzahlungen 143 143 - - 146 145 1 -
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 4.359 4.325 34 - 4.710 4686 24 -
Verbindlichkeiten gegeniiber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 104 104 - - 40 40 - -
Sonstige Verbindlichkeiten 7.040 4.825 282 1.933 6.500 4.657 463 1.380
davon aus Steuern (266) (266) ) ) (73) (73) ) )
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (59) (59) ) ) (11) (11) (=) (=)
11.646 9.397 316 1.933 11.396 9.528 488 1.380
Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten ~ 122.033 20.574 43.464 57.995 136.855 21.958 48.550 66.347
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Die Anleihen betreffen (iberwiegend
Anleihen der Deutschen Bundespost,
die von 4,1% bis 9% p.a. verzinst
werden.

Im einzelnen gliedern sich die
Anleihen (in Mio. DM) wie folgt:

Zinssatz bis 6% bis 7% bis 8% bis 9% zu 9% Gesamt
fallig
1996 - 6.162 1.430 1.820 - 9.412
1997 - 8.489 - - 1.000 9.489
1998 - 2.391 362 4.446 - 7.199
1999 100 4.508 3,550 2.293 - 10.451
2000 - 5.637 2.237 1.920 - 9.794
nach 2000 2.047 11.399 18.232 17.247 1.116 50.041
2.147 38.586 25.811 27.726 2.116 96.386

Der durchschnittliche Zinssatz der
Finanzschulden betragt flir:

Anleihen 719%p.a.
Bankverbindlichkeiten 7,01 % p.a.

Die Deutsche Telekom AG hat Verein-
barungen mit einem Bankenkonsortium
abgeschlossen, denen zufolge sie
kurzfristige Kredite mit einem Kredit-
rahmen vom 2,8 Mrd. DM revolvierend
zum Diskontsatz erhalt. 1995 sind
Finanzverbindlichkeiten im Nominal-
betrag von 3,6 Mrd. DM vorzeitig ab-
geldst worden.

Die Finanzschulden entstanden zu
einem erheblichen Teil im Zusammen-

hang mit dem Aufbau der Kommunika-

tionsnetze in den neuen Bundeslan-
dern.
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Die Sonstigen Verbindlichkeiten be-
treffen im wesentlichen abgegrenzte
Zinsverpflichtungen von 3.813
(1.1.1995: 3.602) Mio. DM, die recht-
lich erst nach dem Bilanzstichtag ent-
stehen, Schuldscheindarlehen in Hohe
von 1.589 (1.1.1995: 1.836) Mio. DM,
Verbindlichkeiten aus Leasing von

751 (1.1.1995; 115) Mio. DM sowie mit
371 (1.1.1995: 396) Mio. DM Verpflich-
tungen gegeniber Mitarbeitern, ins-
besondere aus der Lohn- und Gehalts-
abrechnung flir Dezember 1995.

Verbindlichkeiten von Tochterunter-
nehmen gegeniber Kreditinstituten
sind in Hohe von 175 (1.1.1995: 186)
Mio. DM durch Forderungsabtretun-
gen und Sicherungsibereignungen
gesichert.

Eigene Sicherheiten fiir die Verbind-
lichkeiten der Deutschen Telekom AG
bestehen nicht, gemaR § 2 Absatz 4
PostUmwG tragt der Bund die Gewahr-
leistung fiir die Erfiillung der zum
1.1.1995 bestehenden Verbindlich-
keiten.
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Erlauterungen zur Konzern-
Gewinn-und Verlustrechnung

(G1) Umsatzerlose

Die Umsatzerlfse wurden in den nachfolgenden Geschéftsfeldern erzielt:

1995 1994
Mio. DM Mio. DM
Telefondienste 51.748 49.144
Endeinrichtungen/Service 4.007 4071
Fernsehen/Rundfunk/Audiovision 3.631 3.703
Mobile Dienste 3.115 2.765
Text- und Datendienste 2.807 3.389
Verlagswesen und Telefonbiicher 500 418
Ubrige Tétigkeitsbereiche 327 324
66.135 63.814
Konzernumsatze nach Regionen:
Inland 64.043 61.613
Ausland 2.092 2.201
66.135 63.814
Die Umsatzerldse im Ausland entfallen auf:
EU-L&nder (ohne BRD) 901 877
Ubriges Europa 430 341
Nordamerika 271 512
Lateinamerika 71 86
Ubrige Lander 419 385
(G2) Bestandserhéhung und andere 1995 1994
aktivierte Eigenleistungen Mio. DM Mio. DM
Erhdhung des Bestands an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen und Leistungen 45 225
Andere aktivierte Eigenleistungen 3.275 3.479
3.320 3.704

Die anderen aktivierten Eigenleistun-

gen betreffen tiberwiegend Baulei-

stungen,; sie enthalten Bauzeitzinsen
in Hohe von 509 (Vorjahr 378) Mio. DM.

(G3) Sonstige betriebliche Ertrage

1995 1994

Mio. DM Mio. DM

Ertrage aus der Auflésung von Ruckstellungen 907 212

Kostenweiterverrechnungen 247 611

Miet- und Pachterldse 143 53

Versicherungsentschédigungen 126 139
Ertrage aus Kursgewinnen aus dem laufenden

Lieferungs- und Zahlungsverkehr 84 37

Ubrige Ertrage 631 869

2.138 1.921

Von den Sonstigen betrieblichen

Ertrdgen sind 933 (Vorjahr 771) Mio.
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DM anderen Geschaftsjahren zuzu-

ordnen.

(G4) Materialaufwand

1995 1994
Mio. DM Mio. DM

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fir bezogene Waren 1.883 1.845
Aufwendungen fir bezogene Leistungen 7.623 7.440
9.506 9.285

Die Aufwendungen fur bezogene Lei-
stungen betreffen im wesentlichen
Vergttungen fir Leistungen anderer
in- und auslandischer Telekommuni-
kationsgesellschaften mit 3.347

(Vorjahr 3.497) Mio. DM sowie Instand-
haltungsaufwendungen, vor allem fiir

fernmeldetechnische Anlagen, mit ins-
gesamt 1.363 (Vorjahr 1.368) Mio. DM.

(G5) Personalaufwand/Beschéftigte 1995 1994
Mio. DM Mio. DM
L6hne und Gehalter 13.197 13.099
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fir Unterstiitzung 5.305 5.058
davon fiir Altersversorgung: 3.509 (Vorjahr 2.806) Mio. DM
18.502 18.157
Beschéftigte (Jahresdurchschnitt) Anzahl Anzahl
Beamte 117.138 119311
Angestellte 45.246 49.624
Arbeiter 57.368 62.359
219.752 231.294
Auszubildende/Praktikanten 11.968 16.420
231.720 247.714
(G6) Abschreibungen auf immateri- 1995 1994
elle Vermdgensgegenstande des Mio. DM Mio. DM
Anlagevermdgens und Sachanlagen  Abschreibungen aufimmaterielle
Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens 349 261
Abschreibungen auf Sachanlagen 15.028 14.328
15.377 14.589
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(G7) Sonstige betriebliche 1995 1994
Aufwendungen Mio. DM Mio. DM
Verluste aus Anlageabgéngen 1.390 964
Miet- und Pachtaufwendungen einschlieflich Leasing 1.252 1.062
Nicht abzugsféhige Vorsteuern 972 665
Werbeaufwendungen 935 539
Sonstige Personalnebenkosten 726 261
Riickstellungszufiihrungen 637 51
Rechts- und Beratungskosten 630 410
Aufwendungen aus der Forderungsbewertung 593 669
Reisekosten 415 391
Kostenerstattungen an Deutsche Post AG
und Deutsche Postbank AG 100 1.103
Ubrige Aufwendungen 2.035 2.153
9.685 8.268
(G8) Finanzergebnis 1995 1994
Mio. DM Mio. DM
Ertrage aus Beteiligungen 49 44
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen (einschlieRlich
Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte) (190) (121)
Beteiligungsergebnis (141) (77)
Ertrage aus anderen Wertpapieren und
Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 130 1
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 988 533
Zinsen und &hnliche Aufwendungen (9.185) (8.381)
Zinsergebnis (8.067) (7.847)
Abschreibungen auf Finanzanlagen (3) (3)
Finanzergebnis (8.211) (7.927)

(G9) AuRerordentliches Ergebnis

Hierunter sind die Aufwendungen fir
Personalanpassungsmafnahmen von
1.264 (Vorjahr 357) Mio. DM ausge-
wiesen.

(G10) Aufwendungen aus
Finanzausgleich

Der Vorjahresbetrag betrifft die letzt-

malig Gbernommenen Fehlbetrdge der  des PTNeuOG.

Deutschen Post AG und der Deutschen
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Postbank AG gemaR den Regelungen

(G11) Ablieferung an den Bund,
Steuern

1995 1994

Mio. DM Mio. DM

Ablieferung an den Bund 3.098 5.164
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 614 64
Sonstige Steuern 66 (283)
3.778 4.945

Die Ablieferung an den Bund - letzt-
malig fur 1995 zu zahlen — ergibt sich
aus den in 8 2 zu Artikel 13 PTNeuOG
i.V.m. § 63 Absatz 1 bis 4 PostVerfG
festgelegten finanzwirtschaftlichen
Ubergangsbestimmungen sowie den
Regelungen des § 32 Absatz 1 Haus-
haltsgesetz 1995.

Der Anstieg der Steuern vom Einkom-
men und vom Ertrag wurde insbeson-
dere durch die Herstellung der Aus-
schittungsbelastung fiir die Dividende
des Geschéftsjahres 1995 der
Deutschen Telekom AG verursacht.

(G12) Anderen Gesellschaftern
zustehendes Ergebnis

Das Anderen Gesellschaftern zuste-
hende Ergebnis betrifft mit 0,5 (Vorjahr
0,1) Mio. DM Gewinnanteile und mit
2,% (Vorjahr 3,7) Mio. DM Verlustan-
teile.

(G13) Konzerniiberschul®

Der Konzerniiberschuf von 5.272 Mio.
DM ist zum (iberwiegenden Teil von der
Deutschen Telekom AG erwirtschaftet

worden.
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Sonstige Angaben

1. Haftungsverhéltnisse 31.12.1995 1.1.1995
Mio. DM Mio. DM

Biirgschaften 11 -

Verbindlichkeiten aus Gewéhrleistungsvertragen 4 -

15 -

2. Sonstige finanzielle 31.12.1995
Verpflichtungen Mrd. DM
Barwert der Zahlungen an die unternehmenseigene Unterstiitzungkasse 298

Bestellobligo aus begonnenen Investitionen 6,1

Verpflichtungen aus Ubernahme von Gesellschaftsanteilen 31

Verpflichtungen aus Miet:, Pacht- und Leasingvertragen 09

Der Barwert der von der Deutschen
Telekom AG an die Unterstiitzungs-
kasse gemé&R den Vorschriften des
PTNeuOG zu leistenden Zahlungen
belduft sich zum 31. Dezember 1995
auf 29,8 Mrd. DM, von denen 12,9
Mrd. DM auf zukiinftige Dienstzeiten
der noch aktiven Beamten entfallen.

Die Besonderheit der im PTNeuOG
getroffenen Regelung besteht darin,
daf mit dem Ausscheiden des letzten
Beamten aus dem aktiven Dienst der
Deutschen Telekom AG auch deren
Zahlungsverpflichtung an die unter-
nehmenseigene Unterstiitzungskasse
erlischt.

3. Derivative Finanzinstrumente

Nominalwert Marktwert

31.12.1995 31.12.1995

Mio. DM Mio. DM

Zinsswaps 2.500 123
Devisentermingeschafte 1.404 30
Forward Rate Agreements (FRA) 500 1
Swaptions 500 2
4.904 156

Die derivativen Finanzinstrumente, die
internen Risikokontrollen unterliegen,
dienen der Absicherung von Zins- und
Wahrungsrisiken. Sie decken einen

Teil der Zins- und Tilgungsverpflichtun-

gen aus den Anleiheschulden ab.
Daneben werden sie in geringem Um-
fang zur Optimierung des Zins- und
Wéhrungsergebnisses eingesetzt.
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Die Wahrungsinstrumente betreffen
Devisentermingeschafte sowie Devi-
senoptionen in US-Dollar; in dieser
Wahrung werden sowohl Beteiligungs-
erwerbe als auch Auslandseinkéufe
abgewickelt. Die Zinsinstrumente be-
inhalten insbesondere Zinsswaps, For-
ward Rate Agreements und Optionen
auf diese Geschéfte.

4. Angaben zu Vorstand und Auf-
sichtsrat der Deutschen Telekom AG

Im Geschéftsjahr 1995 wurden keine
Beziige an den Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG gezahlt. Die
Rickstellungen hierfiir betragen 1,3
Mio. DM.

Unter der Voraussetzung, daf die
Hauptversammlung der Deutschen
Telekom AG am 1. Juli 1996 die vorge-
schlagene Dividende beschlieft, be-
tragen die von Konzernunternehmen

gewahrten Gesamtbeziige fiir den Vor-

stand der Deutschen Telekom AG

Bonn, den 30. April 1996

Deutsche Telekom AG
Der Vorstand

Dr. Ron Sommer
Dr. Hagen Hultzsch
Dr. Joachim Kroske

Erik Jan Nederkoorn
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6.328.483 DM; hiervon betreffen
333.250 DM vergangene Geschafts-
jahre. Die Beziige ehemaliger Vor-
standsmitglieder der Deutschen
Telekom AG und ihrer Hinterbliebenen
belaufen sich auf 770.700 DM.

Die flir diesen Personenkreis gebilde-
ten Pensionsriickstellungen betragen
5.511.610 DM. Die Verpflichtungen,
fir die keine Ruckstellungen gebildet
wurden, belaufen sich auf 3.087.844
DM.

Detlev Buchal
Dr. Heinz Klinkhammer
Dr. Herbert May

Gerd Tenzer
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Bestatigungsvermerk

Der KonzernabschluR entspricht nach
unserer pflichtgemaRen Priafung den
gesetzlichen Vorschriften. Der Kon-
zernabschluB vermittelt unter Beach-
tung der Grundsatze ordnungsmafi-
ger Buchfiihrung ein den tatséchli-
chen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns. Der Konzern-
lagebericht steht im Einklang mit dem
KonzernabschluR.

Frankfurt am Main, den 2. Mai 1996

C&L TREUARBEIT

DEUTSCHE REVISION
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Dickmann Dr. Kutzenberger
(Wirtschaftsprifer) (Wirtschaftsprifer)
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